ODONIS XiDMOTINO DAIR MUQAVILO

Son dafs yenilonib: 14.01.2026

Bir torofdon Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Markozi Bank torofindon 16.05.2024-cii il tarixindo verilmis EPT-
001 nomrali lisenziya vo 6z Nizamnamasi asasinda Baki sohori, Yasamal rayonu, Tbilisi prospekti ev 149 hiiquqi iinvaninda
faaliyyat gostoran “A-Solutions Elektron Pul Toskilat” Mohdud Masuliyyatli Comiyyati (bundan sonra “Odonis xidmati
tochizatgis1” vo ya “Tachizatgr” adlandirilacaq) vo digor torafden Istifadagi (bundan sonra “Odonis xidmoti istifadogisi”,
“Istifadoci” vo ya “Siz” adlandirilacaq), birlikdo Toraflor adlandirilacaglar, asagidakilar barado raziliga golorok Odonis
xidmatine dair miigavilo (bundan sonra “Miiqavilo” adlandirilacaq) bagladilar:
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Preambula

Istifadogi bu Miiqaviloni imzalamagqla/tosdiq etmoklo Tachizatg1 torafindon toqdim edilon Tatbiq vasitesilo taqdim
olunan 6donis xidmatlorini istifado etmoya baslayir. Istifadoginin ddonis xidmotlorindon istifade etmozdon ovval,
Miiqaviloni diqqgatls oxuyub tanig olmasi zoruridir.

Odonis xidmotlorindan istifads etmokloa, Siz hazirk1 Miiqaviloni diqgatle oxudugunuzu ve anladigmizi bildirir vo buna
dair tizerinizs 6hdaliklor gétiirmayiniz barads raziliq verirsiniz.

Bu Miiqavilo “akart” mobil totbiginden istifadoni, 6donis hesabinin agilmasi, saxlanilmasi vo baglanilmasi, ddonis
omoliyyatlarinin aparilmasi, elektron pulun emissiyasi, istifadasi, habelo “akart” mobil totbiqi vasitasilo togdim edilon
digor 6danis xidmatlorinden va funksionalliglardan istifads qaydalarini tonzimlayir.

“Akart” mobil totbiqi, o climlodon onun proqram tominati, interfeysi, dizayn1 vo digor komponentlori iizra biitiin
miilkiyyat va aqli miilkiyyat hiiquqlar1 yalniz Tachizatctya moxsusdur. Istifadagi Totbiqi heg bir sokilde doyisdirmok,
suratini ¢ixarmaq, dekompilyasiya etmok, torsino mithondislik aparmaq, yaymagq, {igiincii soxslora 6tiirmok vo ya onun
faaliyyatine miidaxilo etmok hiiququna malik deyil. Istifadogi Totbiqdo totbiq olunan hor hansi texniki miihafizo
todbirlorini, autentifikasiya sistemlorini vo ya giris mohdudiyyatlorini asmaq vo ya bu moqgsadlo horokot etmok
hiiququna malik deyil. Totbigdon yalniz bu Miigavilode miioyyen edilmis moqsadlor ¢argivasinds istifads oluna bilor.
Bu Miiqavilonin miivafiq bandlorins xalal gatirmadan, Tachizatc1 Istifadagiya Miigavilonin 2.11-ci bandinds sadalanan
Odanis xidmotlorini gostera bilor.

Odonis xidmotlorindon hor birinin Tachizatg1 torafindon toqdim olunmasi iiciin bu Miiqaviloden basqa Istifadoci
hamginin Totbigde vo Saytda oks olunan sortlori (miiddstlori, komissiyalari, digor xarclori) nozors almalidir.

Istifadagi qebul edir va tasdiq edir ki, bu Miiqavilods geyd olunmus 6donis omoliyyatlarmin hayata kegirilmosi “akart”
mobil tatbiginin funksionalliglarindan va onun vasitasilo gdsterilon xidmatlordon asilidir. Ogar totbiq miioyysn 6donis
omoaliyyatini (masalon, birbasa debitlogsmo) dostoklomirse, bu Miigavilode homin név amaliyyat {izra nozords tutulmus
miiddoalar totbiq edilmir. Odanis xidmati tochizatcisi heg bir halda miioyyan ddonis amaliyyatini hoyata kegirmok iigiin
funksionalliq toqdim etmayi 6hdasine gotiirmiir.

Bu Miiqavilo ¢argivesinda Istifadocinin Tochizatcidan aldig 6donis xidmetloring dair Totbigde/ve va ya Saytda oks
olunan sortlor bu Miigavilonin ayrilmaz hissosini toskil edir.

Bu Miiqavilas iizra xidmatlar yetkinlik yasina ¢atmayan soxslora taqdim edilmir.

Miiqavilada istifado olunan anlayislar

akart - Odonis xidmati tochizat¢isi tarafindon toqdim olunan ddenis aloti;

Cihaz — Totbiqin yiiklondiyi va istifadoginin sahibliyinda olan cihaz vo ya smartfon;

Elektron pul — gobul edilon pul vasaiti mablagindo akart vasitasilo Odonis xidmoti istifadecisinin sarancamina verilan,
elektron formada saxlanilan, 6donis omaliyyatlarinin hoyata kegirilmasins imkan veran va elektron pulun emitenti ila
yanasi ti¢lincii soxslor torafindon do 6danis ligiin gobul edilon vosait;

Elektron pulun emitenti (Emitent) — elektron pulun emissiyasini hayata kegiron soxs, bu Miigavilenin magsadlori
iiciin “A-Solutions Elektron Pul Toskilati” Mahdud Masuliyyatli Comiyyati;

Elektron pul taskilati — qanunla miioyyon olunmus qaydada aldig: lisenziya osasinda elektron pulu emissiya vo
elektron pul ilo alagoli 6donis amoliyyatlarini icra edon, eyni zamanda lisenziyasinda nozords tutuldugu halda digor
6donis xidmatlorini hoyata keg¢irmok hiiququ olan hiiquqi soxs, bu Miigavilonin mogsadlari {igiin “A-Solutions Elektron
Pul Taskilatr” Mohdud Masuliyyatli Comiyyati;
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Omoliyyat giinii — Odonis xidmoti tachizat¢isiin 6donis seroncamlarinin gobulu va ddenis ameliyyatlarmin aparilmasi
liclin miioyyon etdiyi vaxt;

Fardilosdirilmis tohliikasizlik malumatlar1 — autentifikasiya mogsadilo Odoenis xidmoti tochizatgisi torofinden
Odonis xidmoti istifadagisine toqdim edilon fordilosdirilmis molumatlar;

Giiclondirilmis miistori autentifikasiyasi — autentifikasiya molumatlarinin mexfiliyini qorumagq ii¢iin hazirlanmig vo
birinin pozulmasi ilo digarlorinin etibarliligini istisna etmoyon, yalniz istifadocinin bildiyi, Istifadogiys moxsus olan
vo Istifadoginin sahib oldugu elementlordon iki vo ya daha goxunun istifadosino osaslanan autentifikasiya;

Odanis hesabi (Hesab) — 6donis omoliyyatlarinm aparilmasi tigiin 6donis xidmati istifadocisine agilan hesab;

Odonis soroncamn — 6donis omoliyyatinin icrasi iiciin Odonis xidmoti istifadecisi torafindon Odonis xidmati
tachizatgisina Tatbiq vasitasile verilon tapsirig;

Odonis xidmati — Odonis xidmoti tochizatcisi torafindon toqdim olunan (1) 6donis hesabi iizra pul vesaitinin nagd
formada modaxili vo (vo ya) moxarici amosliyyatlarinin aparilmasi; (2) kredit kogiirmosi, birbaga debitlogsmo, 6donis
kart1 vo ya digor oxsar 6donig alatlori ilo 6donis omoliyyatlarinin icrast; (3) 6donis omoliyyatinin ekvayringi, (4) pul
kogilirmasi; (5) elektron pulun emissiyasi va elektron pul ilo 6denis amaliyyatlarinin icrasi; (6) ddonis amaliyyatlarinin
aparilmast {igiin vasitogilik xidmati vo (7) hesab tizro molumat xidmati nazords tutulur;

Odonis xidmoti istifadagisi (“Istifadoci” vo ya “Siz””) — Totbiqde qeydiyyatdan kegorok vo bu Miigaviloni tosdiq edorok
6donis xidmatlorindon istifado edon Azarbaycan Respublikasinin votondasi olan istonilon fiziki soxs;

Odonis xidmoti tachizateis1 (Tochizatc1) — Odonis xidmeti istifadocisino ddenis xidmotlorini gdstoron soxs, bu
Miiqavilonin moagsadlori {igiin “A-Solutions Elektron Pul Togkilati” Mohdud Masuliyyatli Comiyyati;

Odonis kart1 (bundan  sonra - kart) — nagdsiz 6donislorin  aparilmasi vo nagd pul vosaitinin aldo edilmasi iigiin
istifado edilon fiziki vo ya virtual 6donis aloti. Bu miiqavilonin moagqsadlari {igiin “akart” 6donis kart1 hesab olunur.
OTP (vo ya OTP tosdiq) — Istifadocinin Tatbiqds geydiyyatdan kecon zaman toqdim etdiyi mobil némrayo miivafiq
xidmotlorin gdsterilmosi vo ya raziliglarin verilmosi mogsadilo gondarilon va Istifadaci torafindon totbiq olunan
birdofolik sifralor;

Analoq imza — Tachizatc ilo Istifadaci arasinda Miiqavilalorin, sanadlorin, slavelerin, razilasmalarin imzalanmasi
ficiin istifado oluna bilen Vo Istifadoginin soxsi imzasia baraber hesab olunan va kagiz dastyicisi iizorinde togqdim
edilon imza ilo eyni hiiquqi qiivveys malik imza (sifro, OTP kod, bir kliklo tosdiq, giiclondirilmis miistori
autentifikasiyasi vo s.)

Bonus - Odonis hesab1 va ya ddenis kart: iizra tatbiq olunan miixtalif bonus, kasbak (“cashback”) va sair stimullagdiric
va ya togviqedici kampaniyalar;

Sayt - https://akart.az internet sohifasi;

Totbiq - Odonis xidmati tochizatcisi tarafinden tomin edilon “akart” mobil totbiqi;

Avtorizd etmd — Odonis omoliyyatinin hoyata kegirilmosi lizro 6donis xidmoti istifadogisinin 6donig xidmati
tachizatgisina verdiyi raziliq.

Tatbiqin modifikasiyasi, ondan istifads vo mahdudiyyatlar

Sahib oldugunuz Cihaz servers baglandigi zaman bu Miiqavilonin sortlorine uygun olaraq Tachizatci sizo 30 (giin)
gabaqcadan doayisiklik haqqinda molumat (bildirig) vermokls, hazirki Miiqavils sortlorine vaxtasirt doyisiklik eds vo ya
onu yeniloys bilor. Hazirki Miiqaviloys edilmis doyisikliklordon sonra sizin Totbige daxil olmaginiz vo ya ondan
istifado etmoyiniz sézligedon doyisikliklorlo razilagsaraq onlar1 qabul etdiyiniz vo bu doyisikliklors riayst etmoys dair
0z lizoriniza 6hdslik gotiirdilyiiniizii ifads edir.

Tatbiqin versiyasi yeni funksiyalarin vo xidmatlora dostoyin slava edilmasi, mdvcud sshvlorin aradan qaldirilmasi vo
tohliikasizlik saviyyesinin artirilmasi maqsadilo vaxtasir: yenilona bilar. Totbigin yeni versiyasi istifadoyas buraxildigda,
sizo bu barads elektron qaydada molumat verilocok va Tatbiqin versiyasini yenilomak istayiniza dair size sorgu
gondarilocakdir. Tatbiqin yenilonmis versiyasini gabul etmadiyiniz taqdirds, miivafiq telimatlara riayst etmokla,
Totbigin vo Odonis xidmetlorinin istifadesino xitam vermeniz xahis olunur. Totbige doyisiklik edildikden sonra
Tatbiqden istifads etdiyiniz toqdirds, siz Tatbiqin yenilonmis versiyasindan istifade etmays vo bu ciir dayisikliklori
gabul etmak va onlara riayat etmoklo bagli 6z lizoriniza 6hdslik gotiirmak iigiin raziliq vermis hesab edilirsiniz.

Tachizatgl, hazirki Miigavilonin talablorine riayst edilmasi sortilo Totbiqdon geyri-kommersiya mogsadilo (Magsad)
istifado edarok Odonis xidmotlarini yalniz soxson istifade etmak iiciin sizo salahiyyat verir.

Tatbiq iizrs biitiin miilkiyyat va aqli miilkiyyat hiiquqlar1 Toachizatg¢iya moxsusdur. Tatbiq siza satilmir, Tatbiq tizarinden
Odonis xidmatlorinin istifadosi {igiin sizo icazo verilir. Istifadoci Totbiqdon yalniz hazirki Miiqaviloye miivafiq qaydada
va Tatbiqds geyd olunan talimatlari yerina yetirmakls istifads eda bilar.

Icazonin hazirki Miigavilode gosterildiyi etibarliliq miiddeti Miiqavilonin sortlorine dair Istifadoginin raziliq bildirdiyi
tarixdan etibaran baslayir vo asagidakilardan har hansi birinin ilk bas verdiyi tarixds xitam verilir:


https://akart.az/

3.5.1
3.5.2.
3.5.3.

3.5.4.
3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.
44.1.
4.42.
4.5.
4.5.1.

4.5.2.
4.5.3.

Tachizate1 torafindon Miiqavilonin logv edilmosi (bu hal, sobabi sizo agiqlanmadan bag vera bilar);

Odonis kartin1 emissiya edon bankin, solahiyyatli dévlat orqaninin v ya mohkomonin gorart ilo;

Qeydiyyatdan kegon zaman toqdim olunan molumatlarin haqigi sahibi torofindon daxil edilmadiyi, saxtalagdirildig:
miiayyan olunduqda vo ya tagdim olunmus mslumatlarin tam va ya diizgiin olmadigi askar olunduqda;

Miiqavilays alava vo dayisikliklorin va ya Tatbigin modifikasiyasinin Istifadaci tarafinizdon gobul edilmomoasi;
Odonis hesabindan Mogsaddon kenar, hamginin qanunvericiliklo yol verilmoyan foaliyyatlo bagl istifada edilmosi
hallar1 miioyyan olunduqda;

Miiqavilonin Istifadagi torafindon logv edilmasi halinda;

Miigaviladan irali galon digor hallarda.

Qiivvads olan ganunvericiliklo aydin sokildo yol verilon hallar istisna olmagla, Siz: (1) Tetbigi modifikasiya
etmoyocayiniza, uygunlagdirmayacaginiza, tokmillagdirmayacayiniza, doyisdirmayacayinizs, torciimo
etmayacoayiniza vo ya onun ssasinda téromo mohsul yaratmayacaginiza; (2) Tatbigi vo ya onun istonilon torkib
hissasini va ya elementini Tatbiq ilo nazards tutulmayan diger Tatbiq vo ya program tominati, malumat bazasi vo ya
xidmatlarlo birgs istifade etmayacayinize vo ya birlogsdirmoyacayiniza; (3) Totbiqi istonilon tgiincii torafo sizin
admizdan istifado etmakls tagdim etmayacoyinizo, malumatlarinizi paylamayacaginiza, satmayacaginiza va ya digar
sokilda Gtiirmayacayiniza; (4) Tatbigdan Xxidmot biirosu kimi istifade etmayacayinizs, yaxud Totbiqgi hor hansi bir
ticiincii torofa istifads vo ya icarays vermayacayinizo; (5) Totbiqin texnologiyasini agmayacaginiza, manbo kodunu
aragdirmaga ¢aligmayacag@iniza, tohlil etmayacayinizs vo ya digar sokilds Tathigin manbo kodunun va ya strukturunun
alds olunmasina, yaxud Tatbiqin sifrosinin agilmasia cohd gostormayacayinizo; (6) Totbigin igina istonilon sokildo
miidaxilo etmayacayinizo; (7) Totbigo girisi tonzimloyon vo ya noazarot edon hissads istonilon elektron miidafio
todbirlorindon boyun qagirmayacagmiza vo ya boyun gqagirmaga cohd etmoyacoyinizo; (8) bilavasito bizim
torofimizdon 6ncodon verilmis yazili raziliq olmadan Totbigin agkar edilmosi, indekslosdirilmosi, axtarilmasi vo
molumat toplanilmasi, yaxud istanilon sokilds arasdirilmasi tigiin vo yaxud Totbigin navigasiya strukturunun vo ya
togdimatinin tokrar yaradilmasit vo ya bunlardan yan kecilmosi ii¢in hor hansi bir robotdan, spayderdon, sayt
axtarig/agkarlama Tatbiglorindan, yaxud diger mexaniki vo ya avtomatik qurgulardan istifado etmayacayinizoa; (10)
Totbiqi he¢ bir kommersiya mogsadlori ti¢iin istifado etmoyacayinize; yaxud (11) Totbige ¢ixisla va ya onun
istifadosilo bagl biitiin qiivvads olan ganunvericiliyin, gayda vs talimatlarin miiddealarini pozmayacaginiza vo tigtincii
toroflorin do burada sadalan gortlori pozmasina yol vermayacayinize dair raziliq bildirirsiniz.

Siz Totbiqo “start” vera bilocok, Tatbiq vasitasilo “start” verilocok vo ya istonilon digor sokilde Tatbiglo inteqrasiya
edilmis he¢ bir proqram tominati vo ya digor funksional imkanlar tortib etmoyacayinizo, yaymayacaginiza vo ya
satmayacaginiza raziliq verirsiniz. Sizin Tatbiqls bagli vo ya Totbiqds qarsiniza ¢ixan miiallif hiiquqlarina v ya digar
oqli miilkiyyast hiiquglarina dair istonilon bildirisi silmaya, doyismays va ya gizlotmays hiiququnuz yoxdur.

Odonis hesabina dair sortlor

Tachizatg1, Istifadoginin miiracioti osasinda ona ddonis xidmatlorinden istifade etmok iigiin qiivvads olan hiiqugi
aktlarda nozordo tutulan qaydada mosafoden donis hesabi aca biler. Istifadaci ise gdstarilon xidmatlorin miigabilinda
Tachizatginin qiivvads olan tariflerine uygun olaraq miivafiq xidmat haqqini ona 6dayir.

Istifadogi 6z hesab iizorinde miistaqil sorencam verir va bu hiiququ yalniz qanunvericiliklo vo/ve ya bu miiqaviloylo
miloyyon edilmis asaslarla vo hallarda mohdudlasdirila bilor.

Istifadecinin hesabindaki qaliglara heg bir faiz 6donilmir.

Odonis hesabindan istifada ilo bagl Tochizatcinin asagidaki vazifalori var:

Istifadogiyo ganunvericiliyin ve bu Miiqavilenin toloblorina uygun olaraq hesab agmagq;

Istifadogiyo bu Miigavilonin sortlorine uygun olaraq xidmot géstormok.

Odonis hesabindan istifada il> bagl Tachizatginin asagidak: hiiquglart var:

Istifadoginin Tochizatg1 qarsisinda borc vo diger dhdslikleri iizro mobloglori, esassiz varlanma naticesindo yaranan
ohdoliklor iizro 6donilmoli olan pul mebloglorini, o ciimlodon mévcud Tariflor osasinda Istifadogiyo gdstorilmis hor
bir xidmot iizro miivafiq komissiya haqglarini Istifadoginin hesablarindan akseptsiz qaydada (Miistorinin saroncami
olmadan) silmak;

Istifadacidon Odenis xidmatleri tizrs méveud dhdoliklerinin icrasini talab etmak;

Hesabin agilmasi ligiin zaruri olan senadlorle yanasi, qeyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli
pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinda istifade cohdlorinden qorunmagq mogsadils Istifadegiden
ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do togdim edilmasini tolob etmak;



4.5.4. Pul vesaitlarinin tohliikssizliyini tomin etmak iigiin qanunvericiliyin talablorins uygun olaraq 6z se¢diyi iisul asasinda
miivafiq todbirlor gérmok;

4.5.5. Asagidaki hallarda Istifadogiys moxsus hesaba xidmat gostorilmoasini dayandirmagq va/vo ya hesabi baglamaq:

4.5.5.1. Hesabdan qanunsuz mogsadlor ii¢iin istifado edildikdo;

4.5.5.2. Hesabdan sahibkarliq fealiyyati ilo bagl istifado edildikdo;

4.5.5.3. Hesab iizro 1 (bir) il arzindo omoliyyat aparilmadiqda;

4.5.5.4. Istifadoginin hesabinda saxlanilan pul vesaitinin moblogi 6 (altr) ay orzinds 10 manatdan az olduqda, bir sortlo ki,
bela mablag Tachizatginin bu barads xabardarliq etdiyi giinden 1 (bir) ay arzinds barpa edilmamis olsun;

4.5.5.5. Istifadagi eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagh toloblor yerina yetirilo bilinmadiyi, istifadaci ilo bagl avvallor
togqdim edilmis eynilosdirmo molumatlarmin dogru olmadigina dair siibholor oldugu ve/va ya Istifadaginin hesab iizro
apardig1 amasliyyatlarin mahiyyasti vo maqgsadi barads molumatlar slds etmok miimkiin olmadig: hallarda;

4.5.5.6. Istifadocinin Tachizatgiya toqdim etdiyi sonad vo/ve ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmus va ya ziddiyyatli
molumatlar agkarlandiqda;

4.5.5.7. Miistori uygunlugu todbirlorinin davamli totbiqi miimkiin olmadiqda;

4.5.5.8. Bu miiqavilo vo/va ya ganunvericilikdo qeyd edilon sonadlor va/ve ya molumatlar Istifadaci torafindon toqdim
edilmodikdos;

4.5.5.9. Istifadocinin hesabu iizra hoyata kegirilon amoliyyatlarin ¢irkli pullarin yuyulmasi va terrorizmin maliyyslosdirilmosi
ilo bagl risklor yaratdigi, bu risklorin azaldilmasi tigiin Tochizatg1 torofindon tolob olunan molumat vo sonadlorin
togdim edilmadiyi vo/va ya taqdim edilmis molumatlarin kifayat etmodiyi hallarda, eloca do bu omoliyyatlarin magsadi
Vo hagiqgi benefisiar(lar) barads dolgun molumatlarin slds edilmasi miimkiin olmadiqda;

4.5.5.10. Istifadaginin &liimii vo mohkomo qaydasinda dlmiis elan edilmasi barado Tachizatciya rosmi yazili molumat toqdim
olunduqda;

4.5.5.11. Bu miigavils iizro 6hdoliklorin icrasi Istifadagi terafindon pozulduqda;

4.5.5.12.Qanunvericilik va/vo ya bu miiqavilods nozards tutulmus digor hallarda.

4.5.6. Birtorofli qaydada movcud Tariflords vo aparilan ameliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok;

4.5.7. Odonis hesab1 vo 6donis kart1 ilo bagl golocokdo Miistarinin Tochizatgida qeydiyyatda olan mobil némrasine SMS
vasitosilo, “whatsapp” proqrami vasitasilo, elektron pogt tnvami vasitesilo, totbiq {izorindon vo ya diger
kommunikasiya vasitalorinden istifads edilmokls istonilon mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, kampaniyalar, yeni
moahsullar barade malumatlar va kredit barads tokliflar, o climladan borc haqqinda bildirislar va s. gondermak;

4.5.8. Asagidaki hallardan biri va ya bir negasi bas verdikds Istifadoginin hesablarindan ve digor biitiin osaslarla ona gatasi
vasaitlordon miivafiq vosaiti akseptsiz qaydada silmak:

4.5.8.1. Ugiincii soxslor va ya Tochizatgi tarofinden yalmslqla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

4.5.8.2. Odonis terminali, totbiq vo digar sistemlords, cihazlarda bas veren texniki nasazliglar noticesinds Istifadaginin
hesabina moadaxil olmus ona moxsus olmayan pul vosaitlorini vo ya homin pul vasaitlori moxaric edildiyi hallarda
¢ixarilmig vasaitin mablaginds pul vosaitini, overdraft naticosinds yaranmig borcu;

4.5.8.3.Qanunvericiliklo nozords tutulmus icra sonadlori, mohkoma qgorari, saroncamlar (inkasso va s.) asasinda hesabdaki
vosaiti  bloklasdirmaq va/va ya akseptsiz qaydada silmok;

4.5.9. Odenis hesabmin acilmasi {iciin avvelcodon vo ya 6donis hesabi agildiqgdan sonra istonilon vaxt Istifadecini
autentifikasiya vo ya giiclondirilmis autentifikasiyast etmok. Autentifikasiya toloblorinin, horokotlorinin va
metodologiyasinin se¢ilmasi miivafiq qanunvericiliyin toloblori nozere alinmagla miistosna olaraq Techizat¢inin
solahiyyatindadir.

4.5.10. Istifadagini mosafadan autentifikasiya etmok {iciin ona fardilosdirilmis tohliikosizlik molumatlari taqdim etmok;

4.5.11. Miiqavilenin digar bandlerinds va/va ya qanunvericilikds nozards tutulan digar hiiquqlar.

4.6.  Odonis hesabindan istifada ilo bagh Istifadacinin asagidaki vazifalori var:

4.6.1. Odonis xidmatlorini bu Miigavilada, Totbigds vo Saytda qeyd olunan sortlore uygun olaraq hoyata kegirmok;

4.6.2. Hesabin acilmasi ii¢lin zoruri olan sonadleri, eloco do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon c¢irkli
pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyolosdirilmasinds istifado cohdlarinden qorunmaq maqsadile Tachizatg1
torofindan tolob olunan senadlori Tochizatgiya toqdim etmak;

4.6.3. Hesabindan sahibkarliq (kommersiya) foaliyyati ilo bagli istifado etmomok;

4.6.4. Tochizatg1 va ya digor tgiincii soxslor torafindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifade etmomak vo
Tachizatgini bu barads dorhal malumatlandirmagq, hesaba sahv daxil edilmis pul vesaitlorini an geci novbati amaliyyat
giinlindan gec olmayaraq geri gaytarmag;

4.6.5. Tachizatgiya diizgiin va tohrif olunmamis malumatlar taqdim etmak;
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Vergi rezidentliyi ilo bagl 6hdsliklors riayst etmak;

Kart1 vo ona aid olan moalumatlar1 (PIN kod, CVV, kartin ndmrasi Vs s.) heg bir halda tigiincii soxslora vermomok vo
paylasmamag;

Bu Miiqaviledon vo qanunvericilikdon irsli galon digor vazifolor.

Odbonis hesabindan istifada ilo bagl Istifadacinin asagidaki hiiquglar var:

Qiivvads olan ganunvericiliklo vo bu miigaviloylo miioyyon olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitino miistoqil
olaraq sorancam vermok;

Odonis xidmoti iizro Tochizatcrya tapsiriq vermok, ondan molumat aldo etmok.

Elektron pula dair sortlor

Tochizate1 asagidaki qaydada vo sortlorlo elektron pulu emissiya edorok Istifadoginin soroncamina verir:

Istifadoci miixtolif kanallar vasitosilo ddonis hesabina elektron pul modaxil eds (kdgiiro) bilor (6donis terminali, “card-
to-card” va sair);

Tachizatgr hesaba modaxil edilon (vo ya kogiiriilon) vosaitlori dorhal (qeyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climladen ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifade cohdlsrinden qorunmaq
maoqsadile qanunvericiliye miivafiq olaraq olave sonadlorin toqdim olunmasinin tolob olundugu hallar istisna olmagqla)
elektron pula cevirir vo 6donis hesabinda vo/vo ya kartda yerlosdirir.

Istifadoci hesabinda olan elektron pul vasitasilo miixtalif omoliyyatlar icra edo bilir (Totbiq daxili, e-com, cash in/cash
out/stiratli pul kdglirmasi vo s. xidmatlor).

Istifadagi elektron pulla hesab iizro hom 6lks daxilinda, hom do 6lko xaricinda amoliyyatlar icra eds bilor.

Tochizatg, Istifadagisinin hesabindaki/kartindaki elektron pulu overdraft, hesabm har hans1 sobabdon monfi balansa
enmosi (texniki overdraft), kreditlosmo, konvertasiya, mozonnos forqi, komissiya, xidmot haqqi, corima (dobba pulu)
vo ya faizlorin 6donisi, dovlot biidcosine olan borc vo ya mohkoma qorarlarinin icrasindan irsli galorok akseptsiz
qaydada silo bilor.

Elektron pul “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa asason omanot hesab
edilmir, sigortalanmir, habelo homin vosaitlors faiz vo ya diger formada golir 6donilmir.

Tachizatc1, texniki problem ilo slagadar, istifade olunmus lakin vasaiti geri qaytarilmig Odonis xidmoti {izro homin
moblogi Istifadaginin balansindan akseptsiz tuta va ya overdraft totbiq edilo biler.

Tochizatg, Istifadaginin hesabina sohvan va ya osassiz olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sehven
vo ya osassiz olaraq daxil oldugu vo ya kogiiriildiiyii miioyyan edilmis vasaitlori akseptsiz qaydada Istifadocinin
hesab(lar)indan silo vo ya yetorli mablogds vesait olmadiqda overdraft yarada bilar.

Istifadogi, hesabinda/kartinda yaranmis overdrafti overdraft yarandig1 tarixden 30 toqvim giinii orzinde édomadiyi
halda, Tochizatci bu moblogo homin mablogin 5%-1 (bes faizi) hocminds corimo (debba pulu) hesablayaraq
Istifadogidon tolob edo bilor.

Istifadoci, hesabinda/kartinda yaranmis overdrafti 6domadiyi halda, homin borc meblogi (corima faizi hesablanibsa,
homin faizls birlikdo) Tachizatg1 torafindon mohkomo qaydasinda talob oluna bilor.

Tachizatg1, elektron puldan istifads ilo bagl tariflordo hor hansi oalave vo/va ya doyisiklik olduqda ganunvericiliya
uygun olaraq bu barads Saytda vo/ve ya Totbigde moalumat yerlosdirorok doyisikliyi tatbiq eds biler.

Tachizatgl, 6donis xidmati iizra “reverse” /’refund” amoaliyyatlar totbiq edo bilor.

Istifadaginin miiraciotina asasan Tachizatg1 “chargeback” miiracioti yarada bilor.

Elektron pulun istifadssi ilo hoyata kecirilon omsliyyatlar vo elektron pulun qaliq doyeri barade molumatlar
Istifadogiya Totbiq, homginin miisyyen dovrlori ohato edon elektron ¢ixaris formasinda toqdim edilo bilor.
Tachizatg1, Istifadoginin hesabina daxil olan xarici valyutali vosaitlori 6z mozonnasine uygun konvertasiya edir.
Tachizatg1, Istifadoginin hesabindaki elektron pulun tohliikesizliyini qanunvericiliyo uygun olaraq 6z se¢diyi iisulla
tomin edir.

Tochizatg, Istifadeginin sui-istifadesi/fraud (deloduzluq) hallar1 askar edildikde 6donis hesabin1 vo/va ya emaeliyyatlari
bloklayir.

Tochizatgr bu miigaviloys uygun olaraq birtorofli qaydada movcud tariflorde vo omsliyyatlarin aparilmasi
qaydalarinda doyisiklik etmok vo yeni tariflor (komissiyalar) miioyyon etmok hiiququna malikdir. Tariflor
Tochizatginin Saytinda yerlogdirilir. Istifadogi, miitomadi olaraq Sayta daxil olub yeniliklorlo tanis olmaga mosuldur.
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Tachizatgl, elektron pul {izro amoliyyatlar zamani qanunvericiliklo nezerde tutulmus hallarda miivafiq nozarot
organlarma molumat toqdim edo va hesabat vers bilor. Istifadeci bu ciir molumatlarin Stiiriilmasine vo hesabat
verilmosing raziliq verir.

Odonis kartina dair sartlor

Bu Miiqavilonin gartlorini gobul etmakls, emissiyasina “PASA Bank” ASC tarafindon dastok verilon kart (kart) sifarig
verdiyinizi tosdiq edirsiniz. Tatbigde 2024-cii ilin oktyabr ayinadok geydiyyatdan kegmis miistarilors verilmis kart
tizra bir togvim ili orzindo aparilan moxaric smaliyyatlarinin hacmi 15000 (on bes min) manatdan va ya onun
ekvivalentinds xarici valyutadan ¢ox ola bilmaz. Homin tarixdon sonraki doévrds totbiqds geydiyyatdan ke¢mis
miigtarilorin olds etdiyi Kart {izro aparilmis moxaric smaliyyatlari tigiin iso bu bandds geyd olunmus limit mévcud
deyildir (tariflords geyd olunmus limitlor istisna olmagla).

Miiqavilonin 6.1-ci bandino asason Kart iizro miioyyan olunan limit tam olaraq istifado olunduqdan sonra, Istifadagi
Tothiq vasitasi ilo, orada gostorilmis qaydada yeni Kart sifaris edo bilor. Yeni kart da bu Miiqavilads geyd olunan
gaydada va sortlorlo istifads olunur. Kart yenilonmodiyi halda, ondan istifado dayandirilir.

Kart méveud funksionalligin olub-olmamasindan vo miivafiq funksionalliq olduqda Sizin se¢iminizden asili olaraq
fiziki vo ya ragamsal formada emissiya edilo bilar. Fiziki formada emissiya edilmis Kart ayarlar boliimiindo geyd
olunan miiddat arzinds Sizo toqdim edilocok. Ragamsal formada emissiya edilmis Kart qisa miiddot arzinds tatbigdo
oks olunur.

Kart Tachizatcinin miilkiyyati hesab edilir va Istifadocinin miiveqqati istifadasina verilir.

Kartin qiivvads olma miiddati onun iizarinds géstarilmis miivafiq ilin miivafiq ayinin sonuncu giinii bitir.

Kart Azorbaycan Respublikasinin nagdsiz hesablasmalar haqqinda qanunvericiliyinin toloblarine zidd olan va/vs ya
sahibkarliq (kommersiya) magsadlori tigiin istifads edilo bilmaz.

Kart iizro texniki overdraft - yoni hesabin moazonns fargi vo ya digor sebablordon monfi balansa kegmosi hali bag
verarss, bu zaman bu Miigavilads geyd olunmus carims faizlori tatbiq oluna bilor.

Kart {izro hor hansi moblog Istifadoginin hesabmna sohven kogiiriildiikde, 0 bu bareds dorhal Tochizatgini
molumatlandirmali vo hamin vasaitdan istifado etmomolidir.

Kartdan istifado sortlori, tariflor barode molumatlar Saytda geyd olunur vo Kart: sifaris eden zaman Istifadogi bu
sortlorls tanis olub onlar1 gobul etmis olur.

Kartla nagdsiz 6danisa gors Tachizatg torafindan kagbok (cashback) va/va ya bonus 6danils bilar. Tachizate birtarofli
gaydada kagbok valva ya bonus verilmasini dayandira vo ya kosbok faizini azalda/artira bilar. Bonus proqramlari vo
kasbok togabbiislori yalniz Tochizat¢inin iradasine asaslanir va istanilon vaxt birtorofli gaydada doyisdirile, dayandirila
Vo ya mohdudlasdirila bilar.

Tachizatg1, kartin (hesabin) tohliikesizliyi, kartdan deloduzluq magsadils vo ya solahiyyati olmayan soxs torafindon
istifado olunmasinin qarsisinin alinmasi vo digor risklor baximindan birtorafli qaydada istifadeginin kartini
bloklagdirmaq vo ya karta xidmot gostorilmesini dayandirmaq, birdoafalik, giindalik, hoftolik vo ayliq emoliyyat
limitlorini doyismak, kartinin risk qrupunu dayismok vo kartin tizorinds digor saroncam vermak hiiququna malikdir.
Tochizatg1, Istifadoginin kartim1 solahiyyatli dovlet organ(lar)inin qgorari, firlldageiliq hallarinin aragdirilmast ilo
olagadar, Istifadoginin miiracisti asasinda vo ya qanunvericilik vo/va ya Miigavilade nozords tutulan digor hallarda da
bloklagdira bilar. Tachizatg1 tarafindan har hanst sababdan kartin bloklagdirilmasi halinda kartdan biitiin amaliyyatlar
tam mohdudlagdirilir.

Kartin istifado miiddati Tochizatg1 torafindon birtorafli gaydada uzadila bilor.

Odanis xidmoatlorinin icrasina dair sortlor

Istifadagi, 6donis sarancaminin verilmoasi va icra edilmasi iiciin Totbigds qeyd olunan addimlari icra etmali vo zoruri
molumatlar1 diizgiin sokilds daxil etmalidir.

Applepay vo ya googlepay vasitosilo ddonis amaliyyat: istisna olmagqla, Istifadeci ddonis omoliyyatlar1 zaman1 ona
askar olan sokilde amaliyyat: tamamlamaga dair dilymoni sixdiqda (masoalen, “6denis et”, “kogiir”, “tosdiq et” vo ya
bonzoar ifadalar), 6donis omoliyyati avtorizo edilmis hesab olunur.

Istifadogi Odonis sistemino gondorilon &denis seroncamindan Odonis sistemina dair qaydalar ilo miioyyon

edilon anadok istenilon vaxt imtina eds bilar. D6vri 6donis amaliyyatlarinin icrasi lizra verilmis seroncamdan imtina
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noticosindo Istifadoginin se¢iminden asili olaraq, ancaq icra vaxti gatmis amoliyyat vo ya biitiin ndvboti ddonis
amoliyyatlar avtorizo edilmamis hesab edilir vo icra olunmur.

Totbiq vasitasilo gondorilon 6donis saroncami geri goétiiriilmoz hesab olunur.

Odonis xidmoti tochizatgisi, ddonis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miiqavilo vo Totbigdo miioyyen edilmis
biitiin sortlor yerino yetirildikds avtorize edilmis 6donis soroncamini icraya qobul edir.

Avtorizo edilmis 6donis seroncami amoliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6denis sorancami névbati omoliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

Odonis xidmoti istifadogisi Tochizate1 ilo ddonis saroncamiin icra olunmast ii¢iin miioyyon giinii razilasdirdiqda,
Istifadagi 6donis sorancamini an geci razilasdirilmis giinden ovvalki is giiniiniin sonunadok geri gotiira bilor.

Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo &doyici on geci pul vosaitinin 6donis hesabindan silinmasi {igiin
miloyyon etdiyi giindon avvalki i giiniiniin sonunadok ddonisin hoyata kegirilmasi {izro verdiyi soroncami geri gotiiro
biler.

Tachizate1 torofindon ddonis seroncaminin geri gotiiriilmasi tizro xidmat haqqi nozords tutula bilor. Bu barado molumat
Saytda 6z oksini tapir.

Tachizat¢1 6donis saroncamint icraya gobul etdiyi vaxtdan novbati ig gliniindon gec olmayaraq icra etmolidir. Verilon
0donis soroncaminda homin soroncamin icrasi {igiin forqli miiddet razilasdirila bilor. Bu halda, razilagdirilan miiddot
6donis soroncaminin icra miiddati hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddat qeyri-is giiniino diisdiikdo, 6donis
soroncaminin icra miiddati ndvbati is glinii hesab edilir.

Istifadaginin hesabma Odonis xidmati tachizatgisina daxil olan pul vosaiti hamin emaliyyat giinii Istifadoginin 6donis
hesabina madaxil edilir va/va ya pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilir. Istisna olaraq vesaitin danis terminallar:
vasitosilo gondorilmosidir, bu halda gobul olunmus pul vesait 5 (bes) is gilinindon artiq olmayan miiddotdo
Istifadoginin 6donis hesabina kogiiriiliir.

Hesaba modaxil edilmoli olan pul vosaitinin valyutasi hesabda olan moblogin valyutasindan forqli olduqda pul vosaiti
Odonis hesabina 5 (bes) is giinii miiddstindo modaxil edilir.

Tachizat¢1 6donis omoaliyyatlarinin maksimum moblogini Totbigds geyd olunan moblogds vo qaydada miioyyon edir.
Tachizat¢1, qanunda va ya bu Miiqavilods nozards tutulmus hallarda Totbiqi bloklagdirmaq hiiququna malikdir.
Tachizatgr bu Miigavilonin vo/vo ya gqanunvericiliyin toloblorino uygun olaraq 6donis hesabinin balansindaki pul
vasaitlarini bloklagdira, 6denis amaliyyatlarinin maksimum mablagini, sayini vo ndviinii mohdudlasdirmaq vo ya diger
zoruri tadbirlari totbiq etmokls, 6donig hesabinda saxlanilan elektron pullarin vo ya amaliyyatlarin moblaginag birtorafli
limitlar totbiq eds bilar.

Odonis xidmoti tochizatgis1 Istifadoci terofinden verilon 6denis serencaminin icra olunmamasma, sohv icra
olunmasina, homginin pul vosaitinin osassiz olaraq &denis hesabindan silinmesino goro Istifadagi qarsisinda
mosuliyyat dastyir. Bu halda Tachizat¢i sohv icra edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis amaliyyati
{izro moblogi dorhal Istifadecinin ddonis hesabina barpa edir. Bu halda, 6donilon xidmat haglar1 da Istifadogiyo
kompensasiya edilir.

Odonis xidmoti istifadagisi icra edilmoyon, sohv icra edilon 6donis emaliyyatlarina vo ya pul vasaitinin asassiz olaraq
0donis hesabindan silinmasine géra ddanis xidmati tachizatgisindan ddsnis amaliyyati iizro mablog, xidmat haqqi va
digar xarclordan slave, Qanunvericiliys uygun olaraq faizlerin 6denilmasini tolob eds biloar.

Tochizatc1, Istifadagi torefindon 6donis seroncaminda sohv vo ya natamam gostorilmis molumatlara géro 6donis
sorancaminin icra edilmomasi va ya sohv icra olunmasi ti¢iin mosuliyyat dagimur.

Istifadogiyo xidmet gostoron ddonis xidmati tachizatgis icra edilmemis, sohv icra edilmis 6donis amoliyyat1 iizro vo
pul vesaitinin asassiz olaraq ddonis hesabindan silinmasi izra Istifadoginin tolobi asasinda xidmat haqqi tolob etmodon
ddonis omoliyyatinin icrasmi izlomoli vo bu haqda Istifadecini molumatlandirmalidir. Bu halda vosait alana xidmot
gbstoron 6donis xidmati tochizatcis Istifadeciye xidmot gdstoron 6donis xidmeti tochizatgisina qanunla qadagan
olunmayan melumatlar1 toqdim etmolidir.

Odonis soroncami vosait alan torofindon verildikdoe ona xidmot gostoron 6donis xidmaoti tochizatcisi ddonis
soroncaminin Istifadogiys xidmot gdstaran 6donis xidmati tochizatgisina vaxtinda vo diizgiin géndorilmasi iizro vosait
alan garsisinda cavabdehdir.

Istifadogiyo xidmot gdstoron ddonis xidmati tochizatgis1 vesait alana xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatgist
torafinden gondarilon 6danis serancaminin icra edilmamasine va ya sohv icra edilmasina gérs moasuliyyst dasiyir. Bu
halda, Istifadogiya xidmot gdstoron ddonis xidmati tochizatcis: sohv icra edilmis 6donis sorancami iizre vasaitin dorhal
Istifadaginin 6donis hesabina barpa edilmoasini va ya tolob olundugda 6donis sorancaminin diizgiin icrasini tomin edir.
Vosait alan torafindon 6donis serancami Istifadagiys xidmot gostoran ddonis xidmoti tochizatgisina birbasa taqdim
edildikdo 6donis xidmaoti tochizat¢ist bu Miiqavilonin 7.21-ci maddasine uygun olaraq mosuliyyot dastyir.
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Odonis sorancami vosait alan terafindon verildikdo, ona xidmat gostaran ddenis xidmati tochizatgisi icra edilmomis vo
ya sohv icra edilmis 6donis omoliyyati lizro vosait alanin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon 6donis
amoaliyyatiin icrasini izlayir va bu haqda vasait alan1 malumatlandirir.

Odonis omoliyyatmin icra edilmosindon avval 6donis xidmatlori iizro qanunvericiliklo tolob olunan molumatlar
Tachizat¢i torafindon saytda daimi olaraq yerlosdirilmisdir.

Tachizat¢r 6donis soroncamini icra etdikdon sonra dorhal gqanunvericiliklo tolob olunan mslumatlar: oks etdiron
bildirisi Tatbiq vasitasilo Istifadogiya gondorir.

Istifadoci 6donis omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddetindon gec olmayaraq hor hansi avtorizo edilmomis
va ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarint miioyyon etdikds bu barods Tochizat¢ini derhal molumatlandirmalidir.
Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis xidmeti istifadogisini 6donis omaliyyatinin icras1 hagqinda qanunvericiliklo nozardo
tutulmus qaydada mslumatlandirmadig: halda bu miiddst tatbiq edilmir.

Tochizatg1 avtorizo edilmomis 6donis omoliyyati haqqinda Istifadaginin bildirisi aldiqdan sonra ganunvericiliklo
nozords tutulmus siibutlar1 5 (bes) is gilinlindon gec olmayaraq (6donis alotlori ilo 6lke xaricindo aparilan
omoliyyatlarda iso istirakgisi oldugu 6donis sistemino dair gaydalar ilo miioyyon edilmis miiddotdo) togdim edo
bilmadikds ddanis amaliyyatmin moblogini istifadociys ndvbati is giiniindon gec olmayaraq geri 6doyir.

Odonis xidmoti tochizatgis1 avtorizo edilmomis ddonis amoliyyatinin mablagini bu édenis amaliyyatinin icrasi iigiin
Istifadogidon tutulan biitiin xidmot haqlari ilo birgs Istifadogiyo geri 6doyir.

Odonis omoliyyat1 vasitogi(iigiincii toraf) tarafindon baslanildig: halda da bu Miigavilonin 7.26-c1 maddasinin talablori
samil edilir. Avtorizo edilmomis 6donis amoliyyat: vasitogi torofindon baglanildigi toqdirde hesaba xidmat gdstoron
6donis xidmoti tochizatgisi Istifadogiyo bu Miiqavilonin 7.27-ci maddosi ilo miioyyen edilmis qaydada vosaiti geri
qaytarir. Avtorizo edilmomis 6donis omoliyyati {izra vasitaginin togsiri miioyyon edildikdo o, Istifadogiys vosaitin geri
qaytarilmasi ilo bagli 6donis xidmati tochizat¢isinin ¢okdiyi xorclori kompensasiya edir.

Istifadogi ddenis emaliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya ddonis omoliyyatmin sohv icra olundugunu
bildirdikds, 6donis xidmati tachizatgist ddenis amoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindigini,
ddonis omoliyyat1 {izro moblogin Istifadecinin miioyyen etdiyi 6donis hesabmma modaxil edildiyini ve 6donis
amoliyyatinin texniki nasazliq vo ya ddonis xidmati tochizatcisinin digor ndgsani naticosinda tasirs moruz qalmadigini
stibuta yetirmolidir.

Odonis amoliyyat1 vasitogi terafindon baslanildig: taqdirde, vasitogi 6denis amsliyyatinin autentifikasiya olundugunu,
diizgiin qeyds alindigini vo 6donis amaliyyatinin onun torafindon bas vermis texniki nasazliq vo ya digar ¢atigmazligin
tasirine moruz qalmadigini siibuta yetirmolidir.

Istifadogi icra olunmus 6donis amoliyyatini avtorizs etdiyini inkar etdikdoe, ddenis alatinin istifadesi fakt1 Istifadoginin
0donis omoliyyatini avtorizo etmasini vo ya onun doloduzluq magsadilo harakot etmasino siibho olmasint vo ya
tohliikesizliyin qorunmasi ilo bagli vazifolori qosdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino yetirmadiyini siibuta
yetirmak {i¢iin kifayat deyildir. Bu halda Tachizat¢1 firildaqgiliq emoliyyatinin bas verdiyini vo Istifadagi torefinden
kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon aidiyyeti siibutlari Istifadeciye toqdim etmalidir.

Odonis xidmoti tochizatcisi torafindon Istifadaciya birbasa debitlosma ddenis alotindon istifade imkan1 yaradilarsa,
Istifadoagi birbasa debitlogma iizro ddonilocok mablog limitini miioyyan etmolidir. Istifadagiys xidmot edon &donis
xidmoti tochizatgisi vosait alan torofindon verilon 6donis seroncami iizro istifadoginin miioyyon etdiyi Odonis
mablaginden yiiksok mablogda ddanis amaliyyatr apardigi taqdirdo artiq ddenilmis mablogi geri ddemalidir. Istifadagi
yuxarida qeyd olunmus halda vesaitin onun 6donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddstindo ona xidmaot
gbstoron ddonis xidmaoti tachizatgisina miiraciot edo bilor. Odenis xidmoti tachizatgis1 ddenis amaliyyat: iizro mablogin
geri 0donilmasi barados istifadoginin miiracisti daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstinde yuxarida qeyd
olunmus hala uygun olaraq artiq 6denilmis moblogin geri ddonilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sobablari
haqqinda asaslandirilmis molumati istifadagiye togdim etmalidir.

Odonis xidmotlerinin icrastyla bagli olaraq, Tochizatg1 Miisteri ilo biitiin olaqe vasitolori ilo aparilmis danisiglar vo
goriintiilori geyds almaq va texniki qurgularin (cihazlarin) yaddasinda saxlamaq hiiququna malikdir.

Siibholi omoliyyat, ehtimal olunan va ya bag veran firtldaqgiliq hadisasi vo ya tohliikosizlik tohdidlori zamani 6donis
xidmati tachizatgisi torafindon 6donis xidmati istifadogisinin tohliikesizliyini tomin etmok ii¢lin amoliyyatlara nozarot
edilir vo slibhali hallarda istifadogiys zong, sms va ya digar lisullar vasitasilo moalumat verilir. ©lave olaraq, sui-istifado
hallarinin bag vermamasi ligiin emoliyyatin kegdiyi kart bloklanir vo yalniz istifadaginin tesdiqi ilo blokdan azad
olunur.

Tachizatcr asagidaki hallarda istifadocinin 6donis alotini bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

- 0donis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmast;

- Odonis alatinin deladuzluq magsadila va ya salahiyyatli olmayan soxs terafinden istifade olunmasinin garsisinin
alinmast;
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Tachizatg1 6donis alotinin bloklagdirilmasi vo bunun osaslandirilmis sabobi barssindo miimkiin oldugda avvalcodon
vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra istifadecini molumatlandirir, bu sortlo ki, ganunla belo molumatin
verilmasi qadagan edilmasin.

Tachizat¢1 6donis alotinin bloklagdirilmasina sabob olan hal aradan qalxdiqdan sonra 6donis alatini blokdan ¢ixarmali
vo ya yeni 6donis alati ilo ovoz etmalidir.

Odonis sarancaminin icrasi iizra Xidmat haglarimin tutulmasi

Tachizatgl, ddonis amaliyyatinin icrasi tigiin kogiiriilon mablogdan va ya ayrica olaraq amoliyyatin icrasi tiglin Xidmot
haqqu tuta bilor. Hor bir omaliyyat iizra Xidmat haqqinin moblogi Saytda oks olunur. Istifadagi ddonis amoaliyyatini
tosdiglomakls bu haqglarin tutulmasina raziliq vermis olur.

Tochizate1, daxil olan pul vosaitini istifadecinin Odonis hesabina modaxil etmozdon avval kégiiriilon moblogdon
xidmot haqqr tuta bilor. Bu halda Istifadagiys toqdim edilon molumatda 6donis omaliyyatinin tam mablogi vo
kogiiriilon mablagdan tutulan xidmot haqqr ayrica qeyd olunacag.

Tochizatc1 xidmeat haqqim Istifadoginin 6donis hesabimin balansinda olan vesaitlordan birtorafli qaydada tuta bilor.
Istifadaci anlayir vo gobul edir ki, ddonis xidmotlorinin gdstarilmesiyla slagodar Tochizatcinin amakdasliq etdiyi digor
Odonis xidmoti tochizatgilart da 6z névbasinda xidmot haqqi totbiq eds bilarlor. Tachizat¢i bu clir xidmoat haqqmin
novil vo mablagi tiglin masuliyyat dagimar.

Odonis xidmoti istifadogisinin 6donis alatina va fordilasdirilmis tohliikasizlik malumatlarina miinasibatda
vazifalari

Istifadaci kartdan vo Tathigden ddonis alatinin emissiya vo istifadasi sortlorine uygun olaraq istifado etmoalidir.
Istifadogi Totbigde qeydiyyatdan kecdikden dorhal sonra oziiniin fardilosdirilmis tohliikesizlik malumatlarimin
tohliikosiz saxlanmasimi tomin etmoalidir. Fordilogdirilmis tohliikesizlik moalumatlarinin tiglincii soxsin bildiyini agkar
etdikds dorhal homin molumatlar totbiq vasitosilo doyisdirmoli, bu miimkiin olmadigda iss Tachizatgiya malumat
vermalidir.

Istifadogi Totbigde geydiyyatdan kegorkon toqdim etdiyi molumatlarda hor hansi dayisiklik oldugda bu barads
Tochizat¢ini dorhal malumatlandirmali vo/vs ya miimkiin oldugda Tatbigo miivafiq doyisikliyi daxil etmolidir,
Istifadaci kartin va ya diger 6danis alatlorinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya soalahiyyatli olmayan soxs tarafinden
istifada olunmasini miioyyon etdikda Odonis xidmati tachizatgisim giiniin 24 (iyirmi dérd) saat miiddetinds foaliyyat
gostoron *3443 vo ya +994 12 490 49 43 telefon nomrasi vasitasilo dorhal molumatlandirmalidir. Hamin slage
vasitolori Istifadagiys ddonis alotinin blokdan cixarilmast ila bagh Tochizatgiya miiraciot etmok imkani da yaradir.
Istifadagi tarafindon molumatlarm vaxtinda verilmoemasina gora, elocs da yuxarida gésterilen hallarda kartdan istifado
etmoklo aparilan amaliyyatlara goéra Tochizatgr masuliyyst dagimur.

Istifadagi tesdiq edir ki, ddenis xidmatlori iizro hoyata kegirilon amoliyyatlar, taqdim edilon bonuslar, hodiyyaler,
imkanlar va bunlarla mohdudlasmadan hor hansi imtiyaz vs Ustiinliiklordon (bundan sonra Bonus) istifads edan va
faydalanan zaman heg bir halda sui-istifadays yol vermir, vergidon yaymmur, daloduzlug ve ya hor hansi cinaystkar
mogsadls istifada etmir. Tachizatgi, 6ziinlin nazarat mexanizmi il istanilon sui-istifade halin1 agkarladigi zaman
Odanis xidmatlorinin gdstarilmasini tamamils vo ya gisman dayandira, totbiq olunmusg har hansi Bonusu logv eds va
ya azalda va ya Miiqavilaya xitam vers bilar.

Kredits dair sortlor

Tochizate, Istifadeciye, ganunvericilikde nazards tutulan gaydada va sartlorls kredit xidmotini toklif eds bilor. Kredit
mohsulunun soartlori ayrica miiqaviloylo miioyyan olunaraq imzalanir vo bu Miiqavilays olavs hesab olunmagla onun
ayrilmaz torkib hissasini toskil edir. Bu bandin mogsadlori ti¢iin imzalanma dedikdo, elektron imza, analoq imza vo
ya Toroflorin razilasdirdigi bununla mohdudlasmayan hor hansi tasdiq vasitosi nazards tutulur.

Tochizatg, kredit xidmatini togdim etmozdon ovvol Istifadoginin 6domo gabiliyyatini vo risk profilini
giymatlondirmak hiiququna malikdir. Bu magsadls alava malumat va sanadlar talab oluna bilar.

istifadagi tasdiqi
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Istifadoci bu Miiqavileni tesdiq etmoklo ddonis xidmatlorinin vo bu Miigaviladen irali galon digor xidmotlorin icrasi
iglin ona moxsus fordi molumatlarin (soxsiyyst vasigesi tizra melumatlar, is yeri, amok haqq tizro molumatlar va s.)
miixtolif molumat bazalarindan (Elektron Hokumot Portali, SIMA v digoarlori) vo diger menbslordon toplanilmasina,
saxlanmasina, iglonilmasina, verilmasina vo transsarhad 6tiiriilmasine raziliq verir.

Istifadagi bu Miiqavileni tasdiq etmoklo Tachizatci torafindon miixtolif informasiya ehtiyatlarindan alds edilon, habelo
Istifadagi torafindon Tachizatgiya toqdim edilon biitiin molumatlarin alave raziliq alinmadan Tachizatc torafindon
analitika, monitoring, marketing, ddonis xidmatlori, istifadociye gosterilon olava xidmotlor vo ganunvericilikdo
gqadagan olunmamis digor moqsadlor iiciin tohlil vo emal edilmasing, islonilmasing, imumilesdirilmasineg, 6ziiniin
toromo miassisaloring vo digor partnyorlarina (miiqavilo bagladigi soxsloro) toqdim edilmosine, transsorhod qaydada
Otiiriilmasing vo s. qanunvericiliklo qgadagan edilmomis digor todbirlorin goriilmasinag dair raziliq verir.

Istifadoeci bu Miiqaviloni tesdiq etmoklo miixtolif mohsullara dair kampaniya vo reklam xarakterli molumatlarin
miixtolif kanallarla (SMS, bildiris, “whatsapp”, email vasitosilo vo s. elektron formada) Tochizatgr torofindon
Istifadagiya gdnderilmasine raziliq verir.

Bu Miiqaviloni tosdiq etmaklo, Istifadagi gobul edir vo tosdiq edir ki, 5danis xidmatlorinin (6denis alotinin emissiyasi
volva ya diger 6donis xidmatlori) icrasimi tamin etmok tigin  fardi malumatlar vo/va ya bank sirrini togkil edon
malumatlar Tachizatgi tarafindon “PASA Bank™ ASC-ya 6tiiriils bilor.

Bu Miiqaviloni tesdiq etmoklo, Istifadaci gebul edir vo tosdiq edir Ki, tothiqde geydiyyatdan kegdiyi (hemin némra
sonradan doyisdikdo yeni ndmra) mobil némra iizro malumatlar (balans, internet paketi, internet balansi va S.)
“Azercell Telekom” MMC-dan sorgulanaraq slds oluna vo homin malumatlar “akart” tatbiginds yerlosdirils va goriina
bilor.

Istifadoci bu Miiqaviloni imzalamagla/tosdiq etmoklo tosdiq edir ki, Istifadocinin bu Miiqavilonin 11.1-11.5-Ci
bandinde geyd olunmus razihigi bu Miiqavile xitam olunan tarixedok qiivvadadir ve 0, raziligin Istifadecinin yazili
miiraciati osasinda vaxtindan ovval logv edilo bilmasi barado Tachizatgi torafindon molumatlandirilmisdir.

Istifadagi bu Miigavileni imzalamagqla/tesdiq etmoklo raziliq verir ki, bu Miiqavilenin 11.1-11.5-ci bendinda qeyd
raziliq asasinda oldo edilmis malumatlarin saxlanma miiddsti miiqavilo miiddsti ilo eynidir vo miigaviloya Xitam
verildikden sonra, eloce do raziliq veran soxsin dliimii halinda homin mslumatlar qanunvericilikds nozards tutulmus
qaydada arxivlosdirilacok (lagv edilacak).

Bu Miiqaviloni tosdiq etmaklo, Istifadagi qobul edir vo tosdiq edir ki, Istifadagiys bu totbiq iizorinden gostorilon
xidmoatlarin mahiyyatindan irali golorak Istifadagiys aid kart malumatlari, kart {izro aparilan amoliyyatlar barado
molumatlar “Pasa Bank” ASC torofindon Tachizatgiya toqdim edilo bilor.

Bu Miigaviloni tesdig etmakla, Siz gobul edir v tosdiq edirsiz ki, Odonis xidmatlorindan istifads iigiin Tatbigda va/vo
ya Saytda geyd olunan sort vo tariflorlo tanig olub onlar1 gobul edirsiniz.

Siz gobul edir vo tosdiq edirsiz ki, he¢ bir halda Taotbigoe daxil olmaq {iiglin istifadagi sifrosini digor soxslora
vermoyacaksiz, onlara bu sifrani olds etmok vs ya digar tisulla Tatbigoe ¢ixiglarina gorait yaratmayacaqsiz.

Bu Miiqavilani tasdiq etmoklos, Siz gabul edir va tasdiq edirsiniz ki, Totbigdan istifads edarak 6donis hesabinin va/va
ya 0donis kartinin agilmasi vo/va ya digar 6denis Xidmatlarindan istifads {igiin miiracist etdiyiniz zaman Tachizatg1
torafindon asagidakilarin har dafs alds edilmasine raziliq verirsiniz:

SIMA Portalindan soxsiyyat vasigasi (ad, soyad, ata ad1 vo FIN), is yeri barado vo digar fordi molumatla molumatlarin
sorgulanaraq alinmasina, toplanmasina, iglonmasina va 6denis xidmatinin icrasi tigiin zaruri oldugda Kartin emissiya
edilmasino dostok gostaran banka 6tiiriilmasing;

Siz gobul edir vo tosdiq edirsiniz ki, Totbigdon istifads edarok kredit tigiin miiracisti etdiyiniz zaman Tochizatg1 va/va
ya bank torafindon asagidakilarin hor dofs oldo edilmasins raziliq verirsiniz:

“Azorbaycan Kredit Biirosu” MMC-don (bundan sonra “Kredit Biirosu™) kredit tarixgoniz haqqinda moalumatlarin
alinmasina;

Haqqnizda toplanan mslumatlarin Kredit Biirosuna taqdim edilmasins;

Miivafiq malumatlarinizin Kredit Biirosu tarafindan transsarhad otiiriilmasins;

Maslumatlarm “Kredit biirolar1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 11.3. maddssinds nozords
tutulmus hallarda basqa kredit biirosuna 6tiiriilmasing;

Molumatin saxlanma miiddoti basa c¢atdigdan vo ya kredit tarix¢asi subyektinin 6liimiindon sonra Kredit Biirosu
torafindon arxivlogdirilmasing;

Odomo gabiliyystinizin v borc dhdslikloriniz iizra icra intizammizin Kredit Biirosu tarofindon giymotlondirilmasi vo



fordi kredit reytinglarinin verilmasina.

11.13. Bu Miiqavilani tasdiq etmakls, Siz gobul edir va tasdiq edirsiniz ki, Tatbiq vasitasils ilo har hansi xidmat ii¢iin miiraciot

etdikdo, Tachizat¢inin valva ya Xxidmati icra edon bankin miioyysn etdiyi xidmot haqqi sizin qeyd etdiyiniz
(edacayiniz) 6donis hesabindan akseptsiz qaydada tutulacaq. Tutulmus xidmat haglar1 bu Miiqavilads geyd olunmusg
hallar istisna olmagla, heg bir halda geri qaytarilmir. Miivafiq hesabda yetorli vosait olmadig: toqdirds ise xidmat
gostarilmasindan imtina olunur.

11.14. Bu Miigavilani tosdiq etmoklo, Siz gobul edir vo tasdiq edirsiniz ki, yeni Kart sifarigini Totbiqdo nazards tutulan

gaydada vo miivafiq tosdiq funksiyasindan istifado edorok icra edacoksiniz, oks halda Kartimzin istifadasi
dayandirilacagq.

11.15. Bu Miigavilani tosdiq etmoaklo, Siz gobul edir vo tasdiq edirsiniz ki, Tatbiq vasitasilo kredit ti¢iin miiracist edildikds,

onun sartlari ils talob olunan qaydada ayrica tanig olacaq vo sortlori homin miiqavilods nozards tutulan imza iisulundan
(analog imza vs ya elektron imza va s.) istifado etmokls gobul edacaksiniz, oks halda miiracistiniz lagv olunacagq.

11.16. Bu Miiqaviloni tosdiq etmokls, Siz gabul edir va tosdiq edirsiniz ki, miiqavilalorin, orizalorin, kartlarin, digor sort

molumat dastyicilariin Vo ya alotlorin pogt va/va ya kuryer vasitosils sizo gatdirilmasina raziliq verirsiniz.

11.17. Bu Miiqaviloni tosdiq etmakls, Siz gobul edir vs tosdiq edirsiniz ki, Tochizate torofindon hor hanst mohdudiyystlor
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totbiqg edilmadiyi halda siz hazirk: Tatbiqin funksionalindan vo imkanlarindan tam sokilds istifads edo bilarsiniz.
Tothigo ¢ixist se¢dikda, siz bunu 6z togabbiisiiniiz vo 6z riskiniz asasinda edirsiniz va siz bu zaman biitiin qiivvoda
olan ganunlara, gayda va tolimatlara riayst etmalisiniz.

Bu Miigaviloni tasdiq etmoklo, Siz gobul edir vo tosdiq edirsiniz ki, hazirki Miiqavila (ona galocakds edilon biitiin
alavs va dayisikliklari ila birlikde) ¢ar¢ivasinds Siza Tachizater torafindon geyd olunanlardan har hansi birinin, va ya
bir negasinin edilmosi yazili xabardarlig/bildiris hesab olunur: Saytda yerlosdirilmis molumat, Totbiq lizorindon
bildiris, mobil némrays Pop-up bildiris, SMS gondoarilmasi, zong edilmasi, elektron pogt iinvani (e-mail) Vo ya pogtla
gondoarilon moktub, “whatsapp” programi vasitasilo mobil némranizs bildiris.

Bu Miiqaviloni tesdiq etmoklo, Siz gebul edir vo tosdiq edirsiniz ki, saytda yerlosdirilmis “Odonis xidmeoti iizro
molumatlandirma formas1” vo “Odanis sarencaminin icrasindan avval ddenis xidmati istifadogisine tagdim olunan
mMalumatlar”la tanis olub, sortlorini gsbul etmisiniz.

PL/TMM, vergidan yayinma ild miibariza

Toroflor bayan edirlor ki, onlar cinayst yolu ilo slds edilmis pul vesaitlorinin leqallasdirilmasina, terror¢ulugun
maliyyslogdirilmasine vs vergidon yaymmaya qarsi miibarizo aparirlar.
Istifadagi totbiq tizerindon apardig: biitiin ddenis smaliyyatlarinda istifads etdiyi pul vesaitlorinin manbayinin ganuni
olmasia goroe tam mosuliyyat dasiyir vo monboayina dair asasli siibholor olan pul vesaitlorinin Istifadecinin ddenis
hesabina gobulu halinda, o ciimladon, 6donig amaliyyatinin 6zii cinayast, terror¢ulugun maliyyslogdirilmasi va ya diger
cinayoat amollori naticasindo olds olunmus pul vasaitlorinin leqallasdirilmasina cohd mogsadilo aparildiqda va
Istifadagi bunu bildikdos vo ya bilmali oldugda va ya Istifadaginin aparilan 6denis amaliyyatinin mogsadine dair asash
stibhalari oldugda dorhal Tachizatgr va hiiquq mithafiza organlarini malumatlandirmagi 6hdasina gotiiriir.
Istifadagi heg bir halda totbig iizerindan cinayat yolu il alde olunmus pul vesaitlorinin yuyulmasinda vo ya buna cohd
edilmasina, o climladan, terrorgulugun maliyyslogdirilmasinds istirak etmamali, belo hallardan xabar tutarsa, derhal
Tachizatgiya va hiiquq miihafiza orqanlarina moalumat vermalidir.
Istifadagi bayan edir ki, 0, tathiqden istifado ilo alagadar va ya tetbiq iizerinden Azorbaycan Respublikasinda vo ya
digar olkalords vergi va digar macburi 6danislori ddomokdan yaymmayib vo bundan sonra da yayinmayacag.
Istifadagi totbiq iizorindon apardigi amoliyyatlar ilo slagedar ganunvericiliklo ddemali oldugu biitiin vergilorin
6danilmosi, vergidon yayinma vo digor mocburi 6doniglorin hoyata kegirilmomosi tigiin tam mosuliyyst dasiyir.
Tochizate yalniz 5donis xidmatlori tagdim edon ddonis xidmoti tochizatgisidir vo Istifadeginin vergi vo diger macburi
Odaniglari etmasi, o climladan, macburi bayannamalari vo hesabatlar1 qanunvericiliys uygun sakilds dovlst orqanlarina
togqdim etmasi ti¢iin hor hans1 masuliyyat dagimur.
Istifadagi vergi rezidentliyi ilo bagl asagidakilara riayat etmayi 6hdasine gétiiriir:
. Azorbaycandan konar har hansi diger dovlete aid vergi rezidentliyi oldugu taqdirds, homginin bu Miqavilenin
qiivvads oldugu dovrda bu hal amals galorss, bu barads 5 (bes) is giinii arzinds Tachizatgiya yazili malumat vermali
vo miivafiq sonodlori sonuncuya toqdim etmolidir. Bu hal miioyyon olunarsa Istifadogi, miivafiq dovlotin
ganunvericiliyine uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Istifadocinin Tochizatgidaki hesablar1 Azarbaycan
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Respublikast ila digar dovlatlor arasinda baglanmis beynalxalq miiqavilslerin taloblorine uygun olaraq hamin dovlste
hesabat verilmali hesab1 kimi gabul edils bilar.

. Istifadagi digar dovlatin vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edilorsa Vo onun hesabi barasindo hesabat verilmoli
hesab kimi miioyyan edilorso, Istifadagi 6ziiniin hesab1 vo amoaliyyatlar1 barado biitiin molumatlarin Azorbaycan
Respublikasi vergi orqanlar1 vasitasi ilo miivafiq dovlatin salahiyystli organina 6tiiriilmasi, homg¢inin miivafiq dovlatin
ganunvericiliyina asason hesabindan miivafiq vergilarin tutulmasina tam raziliq verir.

. Yuxarida qeyd olunan hal miioyyan olunarsa, istifadoci Tochizat¢inin yalniz agent funksiyas1 dasidigini dork edir vo
6z hesabindan miivafiq dovletin solahiyyatli orqanlarina miivafiq vergilorin 6danilmasi tiglin tutulan mobloglors va
otiirilon malumatlara dair Tochizatgiya qarsi heg bir etiraz irali stirmiir.

Taraflarin masuliyyati

Istifadagi bununla boyan edir ki, hesab(lar)dan kommersiya magsadi il istifado etmoyacok va bels hal bas verarsa
yaranacaq vergi mosuliyystindon Xobordardir.

Tochizatc1 Istifadagiya ddonis xidmati gdstararken 6z miixbir banklarmin vo ya digar iiciincii toraflorin homin 6daonisin
icrasi1 gecikdirmasi vo ya digar sabablordan mablaglorin dondurulmasi iigiin Istifadagi qarsisinda heg bir masuliyyat
dagimur.

Istifadaginin toqdim etdiyi olags vasitolori (mobil ndmra, elektron poct iinvani vo s.) diizgiin qeyd edilmomisdirso va
ya doyisikliklor barads Tochizat¢iya yazili molumat verilmomisdirse, bu zaman Tachizat¢i, hesab tizra gostarilon
xidmotlorlo vo ya ondaki dayisikliklorlo bagli molumatin vaxtinda Istifadogiys c¢atdirilmamasimna gore heg bir
mosuliyyot dagimur.

Istifadogi, 6donis hesabindan cinayat yolu ilo olds edilmis pul vesaitlorinin va ya diger omlakin leqallagdiriimasi vo
terrorgulugun maliyyologdirilmesi ilo bagli mogsodlor iigiin istifado etmomok ohdoliyini 6z iizorino gotiiriir vo
ganunvericilikds nazards tutulan miivafiq moasuliyyst dasiyir.
Tochizatg1 torafindon cinayot yolu ilo oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmasi vo
terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagh hallarin qarsisiin alinmasi1 mogqsadilo Istifadogidon heg bir izah
verilmadon va har hansi bir 6donis xidmatini icra etmadan alava sonadlar va molumatlar tolob eds bilor.

[stifadaginin 6ziina, rezidenti oldugu vo ya hor hansi alagosi oldugu 6lkays Azarbaycan Respublikasi, har hansi digar
dovlat vo ya har hans1 Beynolxalq Toskilat torafindan sanksiya qoyuldugda Tachizatci Istifadaginin hesabindak vasaiti
dondura, amaliyyatlarin aparilmasina mohdudiyyat qoya va digar harokatlor eds biloar.

Istifadagi Tatbigde qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu, biitiin malumatlarin onun
6ztina maxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hanst molumatin sahv daxil edilmasins vo ya ona maxsus olmayan molumatin
daxil edilmasine vo bununla bagli yarana bilacok biitiin risklore géra masuliyyat Istifadoginin iizerine diisiir.

Mobil telefon SIM-kartinin vo/Vo ya mobil cihazmnin itirilmoesi, o ciimloden ogurlanmasi ve diger vasitolorlo
Istifadoginin sahibliyindon ¢ixmasi, iigiincii soxslor torofindon ganunsuz istifade edilmasi noticesinds ona doymis
zorara gora Tachizatgr masuliyyot dagimir.

Tothiq vasitasilo vo ya digor gaydada smaliyyatlarin aparilmasi zamani istifadaci torafindan rekvizitlorin, mabloglorin
va ya digar malumatin sshv daxil edilmasina gors va bunun naticesinds ona deymis zarars gora Tochizatgr masuliyyat
dasimir.

Totbiq vasitasilo amsliyyatlarin aparilmasi va senadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok biitlin risklera gére
mosuliyyat Istifadaginin iizarins diisiir.

Istifadoci kartin qanunsuz istifads edilmesinin garsisinin alinmasi {igiin biitiin miimkiin todbirleri gérmalidir. Kartin
Miistorinin iradasine zidd olaraq digor vasitalorlo sahibliyindon ¢ixmasi, salahiyyatli olmayan soxs torofindon istifads
olunmasini miioyyan etdikds longimadon onu bloklagsdirmagq lazimdir vo bu barads Tachizatgiya molumat verilmalidir.
Istifadagi torafindon molumatlarin vaxtinda verilmomasine gora, elace do yuxarida gostarilon hallarda kartdan istifado
etmakls aparilan amasliyyatlara goéra Tachizat¢1 masuliyyast dagimur.

Istifadagi anlayir vo tosdiq edir ki, ddonis hesabina giris va istifads {igiin raziliq verib-vermoemasindon asili olmayaraq
onun ddonis hesabindan iigiincii soxslorin istifadesino goro tam sokildo mosuliyyat dasiyir. Istifadacinin 6donis
hesabina Tachizatgidan asili olmayan hallarda solahiyyatli vo ya solahiyyatsiz soxslorin girisi noticasinds Istifadogiyo
doayan ziyana gora Tachizat¢i masuliyyat dasimar.
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Istifadagi Miiqavilo iizro dhdaliklorinin bu Miiqavilo ilo tolob olunan qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait
vo hadisaler barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki linvanlarinda, mobil némrasinda,
elektron pogt iinvaninda va avvallar Tachizatgiya taqdim edilmis istanilon malumatlarda va/va ya sanadlerds bas veran
doyisikliklor barado belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 1 (bir) is giinli orzindo Tochizat¢iya yazili molumat
vermolidir. Tochizatg1 torafindon molumatlarin vaxtinda verilmomaosi naticasinds yarana bilocok hor hanst miibahisoyo
gdro Tochizatg1 mosuliyyot dasimir vo Istifadecinin iinvanima, mobil telefon némrasing vo digar alago vasitaloring
gondorilmis molumatlar biitiin hallarda Istifadociyo géndarilmis vo ona rosmi qaydada ¢atdirilmis hesab olunur.
Istifadaci fordilosdirilmis tohliikosizlik molumatlar1 va diger hassas 6donis molumatlarinin qorunmast {i¢iin masuliyyot
dasiyur.

Miiqavilanin qiivvays minmasi

Miigavils, Istifadeginin onu elektron imza (SIMA) ilo tosdiq etdiyi/imzaladig1 tarixden qiivveye minir vo elektron
sonad miibadilasi yolu ilo rosmilogdirilmis hesab olunur.
Miiqavils geyri-miioyyon miiddots baglanilir.

Miiqavilaya alava va dayisikliklarin edilmasi

Tochizate1 Istifadagini Miigavila sortlorindo har hansi dayisikliklor haqqinda bu dayisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon az1 30 (otuz) giin avval bildiris gondormoklo malumatlandirir (daha slverisli faiz vo ya mozonna doayisikliklori
istisna olmagla). Miiqaviloys edilon doyisiklikler barads bildiris Istifadaciye elektron formada, o ciimleden Tatbiq
daxilinds bildiris (push notification) ve ya Istifadaginin geydiyyatdan ke¢mis elektron pogt {invanina géndarilmakla
Vo ya Totbigo daxil oldugda toqdim olunmagqla catdirilir. Miigavilonin yenilonmis matni Totbigde va/vo ya
Toachizat¢inin rasmi internet sohifosinds yerlosdirilir vo daimi olaraq agiq sokilds olgatandir.

Bu miiddetdo Odenis xidmati istifadacisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazin1 bildirmadikda, bu doeyisikliklor Odenis
xidmoti istifadocisi tarafinden gobul olunmus hesab edilir. Istifadagi Miigavila ilo miioyyan olunan olavs va/va ya
dayisikliklar ilo razi olmadiqda, xidmatin gostorilmasiylo bagli olaraq Tachizat¢r garsisinda méveud Shdaliklarini
(oldugu toqdirdo) icra etmakls miiqaviloys xitam vera bilor.

Miiqavilenin olava va/vo ya dayisikliklari va onun biitiin redaksiyalar1 Tachizatgiin Saytinda yerlosdirilir vo Istifadaci
Miiqaviloya alava vo/va ya dayisikliklor ilo tanis olmag1 6z Shdesina gétiiriir. Istifadaci, istanilon zaman Miigavilonin
biitlin méveud va qiivvads olmus avvalki versiyalari ilo Tochizat¢inin saytinda tanis ola bilor.

Miiqavilads istinad olunmus valyuta miibadilasi moazonnasinds vo bonuslarda edilon doyisikliklor, habelo daha
alverisli sortlor xobordarliq miiddati tatbig edilmadon qiivvays minir.

Miiqavilanin logv edilmasi

Istifadagi 30 (otuz) giin avval Odonis xidmati tochizatcisina bildiris vermaklo miiqaviloni birtorafli logv edo bilor
(tachizatgisimin 6danis xidmatlorinin gostarilmasi tizrs fealiyystinae xitam verildiyi hallarda hamin tarixdan).
Tachizat¢1 bu Miiqavilanin 3.5 va 16.3-cii bandlarinds geyd olunmus hallar istisna olmaqla, 30 (otuz) giin avvalcadan
Istifadagiya bildiris gondormoklo miigaviloni birtorofli logv eds bilar.

Asagidaki hallarda Tachizatci Istifadaciys bildiris géndermoklo miigavilays birtarafli gaydada dorhal xitam vers bilor:
Hesabdan geyri-leqal moagsadlor tigiin istifads edildikds;

Hesabdan sahibkarliq (kommersiya) foaliyyati ilo bagl istifads edildikds;

Hesab iizro 1 (bir) il arzinds Odonis xidmatlori {izro hor hans1 amaliyyat apariimadiqda;

[stifadaginin eynilosdirilmasi va verifikasiyast ilo bagli taloblor yerino yetirilo bilinmadiyi, Istifadagi ilo bagl avvallor
togqdim edilmis eynilogdirmo molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu vo/ve ya istifadoginin Hesab iizro
apardig1 omaliyyatlarin mahiyyasti vo magsadi barade malumatlar alds etmak miimkiin olmadig: hallarda;
Istifadoginin toqdim etdiyi molumatlarda qeyri-diiriist, tohrif olunmus vo ya ziddiyystli molumatlar
agkarlandiqda.Miiqavilonin shomiyyatli deracads pozulmasi hesab olunan har hansi bir miiddeasina riayst edilmadiyi
toqdirds;

Miigavilanin 3.5-ci bondinds geyd olunmus hallarda;

Qanunvericilikla nozords tutulmus digor hallarda.
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Tatbigin Cihazdan silinmasi, hazirki Miigavilenin logv edilmasi tiiin asas deyil.

Miiqavilo logv edilonodok Odonis xidmati istifadagisi istifade etdiyi ddonis xidmatlorino gore xidmat haglarini
o6damoalidir.

Bu Miiqaviloys logv edildikds Tachizat¢1 Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq elektron pulun
qaliq doyarini Istifadagiya geri 6doyir.

Moaxfilik

Totbigin daxilinds digar internet saytlara kegid linklari ola bilor. Tachizatgi bu ciir internet saytlarinin mazmununa vo
moxfilik siyasatine gora mosuliyyat dasimir, bels ki, hamin saytlar Tochizatg1 torafindan idars olunmur. Bu sshabdan,
geyd edilon internet sohifalarinin Maxfilik Siyasatinin Istifadaci torafinden nazorden kegirilmasi zaruridir.
Tochizatg1, qanunvericiliys, bu Miiqavilonin sortlorine vo Tochizatginin Moxfilik siyasotine uygun olaraq, Istifadogiyo
dair fordi, moxfi molumati toplaya, emal edo, istifado eds va ya tigiincii toraflors 6tiirs bilor.

Tochizatg1 hamginin, Totbigdon istifadoni asanlagdirmaq, tokmillagdirmok vo ya daha da keyfiyyatli etmok, homginin
tinvanli xidmatlorin toqdim olunmasi vo xidmatlorin daha da tokmillasdirilmasi tGigtin Totbiqdan istifadoyo dair (fordi
molumat hesab olunmayan) statistik, geolokasiya kimi molumatlar: da toplaya, emal edo, istifado eds va ya {iglincii
toraflora 6tiirs bilor.

Tochizate, Istifadoginin fordi molumatlarmin moxfiliyini vo tohliikesizliyini tamin etmok mogsadilo ganunvericiliyin
Vo daxili siyasatlorin toloblorina uygun texniki va togkilati todbirlor hayata kegirir.

Istifadagi qanunvericiliklo nozords tutulmus hallarda fardi melumatlarmin slde olunmas, diizaldilmasi, mahv edilmosi
Vo onlarin istifadesine dair raziligin geri ¢agirilmasi hiiququna malikdir. Bu hiiquglar1 hoyata kegirmok iigiin
Toachizat¢inin Saytinda geyd olunan miiraciat kanallar vasitasilo miiraciot edilo bilor.

Istifadoci bu Miigavilani tosdiglomoekle Tochizat¢inin Saytinda yerlosdirilmis Moxfilik Siyasatinin sortlori ilo tanis
oldugunu va onu gabul etdiyini tosdiq edir.

Miilkiyyat hiiququ

Tochizat¢1 geydiyyatdan kecib-kegmamasindon asili olmayaraq, Tatbige dair ganunvericiliklo qorunan biitiin
maragqlari, oqli miilkiyyat, sahiblik hiiquqlarini vo adlari, hamginin Tatbiqin biitiin niisxalorini, o ctimladan Totbigls
bagli olan, lakin bunlarla mahdudlagmayan, kompiiter kodu, sanad va sanadlasma, miisllif hiiquglari, patentlor, ticarst
niganlar1, kommersiya sirri, ticarat adlari, diger adlar, simvollar, isaralor, ifadslor, konsepsiyalar, ixtiranin xarakteri,
obrazin xarakteri, dialoq, ayarlar, siijet xatti, mévzular, animasiya, audiovizual effektlor, sos effektlori, musiqi islori
Vo i metodlart vo sair Kimi oqli miilkiyyst ("Nisanlar") tizorindo sahiblik hiiququnu 6ziindo saxlayir. Totbiq
Azaorbaycan Respublikasinin miisllif hiiquqlarina dair qanunvericilikls, beynolxalq miigavilslor, konvensiyalar vo
biitiin diinyada tatbiqg edilon digar ganunlar ils gorunur.

Bilavasito Tachizatgr torafindon verilmis yazili raziliq olmadan (istanilon sababdon bu ciir raziligin verilmasindan
imtina etmok hiiququmuz vardir), istanilon nisani reklamda vo ya kommersiya xarakterli istonilon yayimda istifads
etmays yol verilmir.

Ugiincii toraf (kanar) Totbiq taminati

Hazirk: Totbiq tigiincii torafin tomin etdiyi totbiq tominatini (“Ugiincii toraf Totbiq tominati”) daxil etdiyi toqdirda,
Miigavils ila Sizs har hansi bir lisenziya, hiiquq, miilkiyyot hiiququ va ya diger maraglar verilmir vo otiiriilmiir. Totbiq
tominatindan istifade etmoniz {i¢iin Sizden sizinls tigiincii toraf arasinda miiqavile baglanmagqla Ugiincii torof Totbig
tominatindan yararlanmagi tolob edo bilor. Ugiincii torafin Totbig tominatina dair razilasmanin sortloriyloe razi olub-
olmamagq Sizin ixtiyarmiza buraxilir. Tachizat¢1 Ugiincii torof Totbiq tominatina dair heg bir bayanat vo ya zomanat
vermir. Siz bununla razilasir va gobul edirsiniz ki, Tochizatc1 Ugiincii torof Totbiq tominati ilo bagli heg bir birbasa vo
ya dolay1 sikayat, itki vo ya ziyana gora masuliyyst dagimir.

Yekun miiddsalar
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Bu Miiqavils Taraflor arasinda Miiqavilenin predmetins dair baglanmis biitov razilasmani ifads edir ve bundan avval
istor yazili, istorso do sifahi formada ifado edilmis istonilon vo biitiin razilagmalari, bildirislori, bayanatlar1 vo
6hdoliklori avoz edir.

Hazirki Miiqavilenin istonilon miiddeast qanuni qiivvaden diismils vo ya etibarsiz sayilarsa, soziigedon miiddoa
qiivvads olan qanunvericiliyo uygun olaraq doyisdirilon miiddeanin moqsadlorine maksimal doracods yaxin olan
miiddoa ilo ovoz vo sorh edilocokdir, Miigavilonin digor miiddoalar1 iso tam hiiquqi qiivvesinds qalmaqda davam
edocokdir.

Tachizatg1 terafindon Miiqavilods oks olunan istenilon hiiququn hayata kegirilmomasi vo ya miidafis edilmamasi
Tachizat¢inin homin hiiquqdan imtina etmosi anlamina golmir.

Tachizatg1 hiiquqlarint vo 6hdoliklarini istonilon vaxt istonilon tiglincii torafd sizo 6ncodon bildiris gondormodon 6tiira
bilar. Lakin sizin hazirki Miiqavileni yaxud bu Miigavils ilo bagli har hansi bir hiiquq va Shdasliklarinizi bizim 6ncadsn
verilmis yazili raziligimiz olmadan 6tiirmays hiiququnuz yoxdur vo hazirki miiddeanin gortlorini pozaraq istenilon bu
clir 6tiirma cohdi etibarsiz vo hiiquqi qiivvesi olmayan hesab edilir.

Miiqavilenin dilinds har hansi texniki sohvlarin miimkiinliiyli yolverilondir. Bu zaman tekca Miiqaviledaki sdz vo
ifadolorin horfi monasinit deyil, hom do toraflorin irads ifadesinin haqiqi monasini, biitdvliikdo Miiqavilonin horfi
monasinin onun digar gortlori vo monasi ilo miiqayisesi nozors alinir.

Tanzimlayan ganunvericilik va yurisdiksiya

Hazirki Miigavilo Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi ila tonzimlanir vo ona uygun tafsir olunur. Bununla siz
Azorbaycan Respublikast mohkomalorinin geyri-mistosna yurisdiksiyasina tabe olursunuz. Hazirki Miigavilanin
istonilon miiddoas: etibarsiz, qanunsuz vo ya istonilon sokildo hiiquqi qiivvodon diismiis hesab edildiyi togdirdo,
sozligedon miiddoa hazirki Miigavilodon ayrilaraq onun galan biitiin miiddsalarinin etibarliligina vo hiiquqi qlivvodo
qalmasina toSir etmoyacakdir.

Tochizatgi bu Totbigi Azorbaycan Respublikasinda idars edir, nozarstdo saxlayir. Tochizatgl, Azarbaycan
Respublikasindan forgli olan istanilon 6lkads Totbigin istifadasinin uygun vo ya slgatan olacagina dair heg bir bayanat
Vo ya zamanat vermir.

Miiraciatlora baxilmasi va miibahisalarin halli

Odonis xidmoti tochizatgis1 6donis xidmati istifadagisi torefinden sikayetin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
middstinds miiracioto baxir vo naticasi barads 6donis xidmati istifadagisini molumatlandirir.

Miiraciots baxilmasi bu miiddstde miimkiin olmadig1 halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikayots baxilmasi
miiddstinin artirilmasinin sabablarini asaslandirmagqla sikayots baxilmas1 miiddati barads 6donis xidmati istifadagisino
molumat verilir.

Odonis xidmati tochizatcisina sikayatin verilmasi 6danis xidmati istifadagisinin mahkamoys sikayat vermok hiiququnu
mohdudlasgdirmar.

Bu Miiqavils {izra Toroflor arasinda yaranan biitiin miibahisalor danisiglar yolu ils hall olunur. Danigiglar naticasinds
toroflor qarsiligh razilasma oldo etmoadikdo miibahiso ganunvericiliklo miioyyon olunmus qaydada (Azorbaycan
Respublikasinin salahiyystli mahkamalarinds va ya notariusun icra qeydi formasinda va ya diger qaydada) hall edilir.

9lage malumatlar:

Tatbige va ya hazirki Miiqavilays dair hor hansi bir sualimizin yaranacagi, sorhs ehtiyaciniz olacagi, yaxud miiracist
va sikayatlarin edilmasi {iglin Tochizatgr ils ilo speak-up@akart.az elektron pogt tinvani, *3443 va ya +994 12 490
49 43 telefon ndmrasi vo/ve ya AZ1122, Baki sohari, Yasamal rayonu, Tbilisi prospekti, ev 149 iinvani ilo pogt
vasitasilo alaqe saxlaya bilarsiniz.

Odonis xidmatlari vo sistemlori iizorindo nozarat funksiyasin1 Azarbaycan Respublikasinin Morkozi Bank1 hoyata
kegirir (Qaynar xatt: +99412 966, telefon nomrasi: +99412 4935058).
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