ODONIS XiDMOTi UZRO MOLUMATLANDIRMA FORMASI

Odonis xidmati tochizatgisinin ads, hiiquqi
iinvani, elektron poct tinvani;

“A-Solutions elektron pul toskilati” Mohdud Masuliyyatli
Comiyyati;

Azorbaycan Respublikasi, Baki gohori, Yasamal rayonu,
Thilisi prospekti, ev 149;

speak-up@akart.az

Odonis xidmati tochizatgisma verilmis
lisenziyanin tarixi, ndmrasi va lisenziya veran
qurumun adi

Morkozi Bank torafindon 16.05.2024-cii il tarixindo verilmis
EPT-001 némroli lisenziya

Gostorilon 6donig xidmatlori

e Odonis hesabi iizra pul vesaitinin nagd formada
maodaxili vo (vo ya) moxarici amoliyyatlarinin
aparilmast;

e  kredit kogilirmasi, birbasa debitlosma, 6danis karti
va ya digor oxsar ddonis alatlori ilo 6donis
omoliyyatlarinin icras;

e Odonis amaliyyatinin ekvayringi;

e  pul kdglirmasi;

e clektron pulun emissiyasi va elektron pul ilo
6donis amoliyyatlarinin icrasi;

e Odonis amaliyyatlarinin aparilmasi tiglin
vasitagilik xidmaoti,

e  hesab iizro molumat xidmati

Odonis seroncaminin diizgiin verilmasi va ya
icra edilmasi {i¢iin talob olunan malumatlar vo
ya unikal eynilosdirici

Odoanis sorancaminin diizgiin verilmoasi vo ya icra edilmosi

ii¢lin talob olunan molumatlar:

¢ Ad, soyad, ata ad1

e FIN kod

o Soxsiyyati tasdiq edon sonadin seriya ndmrasi

® Mobil ndmra

e Dogum tarixi

e Hesab nomrasi

o Kart roqgomi

e Ciizdan (Wallet) ID

e Soroncamin icrasi li¢iin amoliyyata uygun olaraq tslob
edilon digor molumatlar.

Odonis sarancaminin verilmasi, ondan imtina va
0donis saroncaminin gerigotiiriilmazliyi qaydast

Istifadoci Odonis soroncami verdikds, 6donis omaliyyati
avtoriza edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondorilon
Odonis soroncami Odonis sistemino dair qaydalar ilo
miioyyan edilon andan gerigétiiriilmoaz hesab olunur. Tatbiq
vasitasilo gonderilon 6donis seroencami geri gotiiriilmoz
hesab olunur. Dovri 6denis omoeliyyatlarinin icrasit iizro
verilmis soroncamdan imtina naticesindo Istifadoginin
se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis amoliyyat vo
ya biitiin novbati 6donis amoliyyatlar1 avtorize edilmomis
hesab edilir vo icra olunmur. Istifadeci Tochizatci ilo 6donis
soroncaminin  icra olunmasi {iglin miioyyon giinil
razilagdirdiqda, Istifadeci 6donis soroncamini on geci
razilagdirilmis giinden ovvalki is giliniiniin sonunadsk geri
gotiiro bilor. Birbasa debitlogsmo alotindon istifads edildikdo
Istifadaci on geci pul vesaitinin ddonis hesabindan silinmasi
iiclin milayyon etdiyi glindon avvalki is giliniiniin sonunadok
Odonigin hayata kecirilmasi ilizra verdiyi ssroncami geri
g0Otiiro bilor.
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Odonis soroncaminin icraya gobulu vaxti vo icra
miiddati;

Odonis xidmoti tochizatgisi, 6donis soroncami qiisurlu
olmadigda, habels Miigavilo vo Tothiqde miiayyan edilmis
biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis
Soroncamini icraya qobul edir. Avtorizo edilmis 6donis
Soroncami amoliyyat giiniinden sonra togdim olundugda
Odonis soroncami ndvboti omaliyyat giinlii icraya qoabul
edilmis hesab olunur. Tochizatg1 6danis sarancamini icraya
gobul etdiyi vaxtdan ndvbati ig giinlindon gec olmayaragq icra
etmolidir. Verilon 6donis saroncamimda homin Sarancamin
icras1 ligiin forqli miiddst razilagdirila bilor. Bu halda,
razilagdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddati
hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddat geyri-is
giiniina diigdiikds, 6donis saroncaminin icra miiddati novbati
is giinii hesab edilir. Istifadaginin hesabina Odonis xidmati
tochizatgisina daxil olan pul vasaiti homin omoliyyat giinii
Istifadoginin 6donis hesabina modaxil edilir va/vo ya pul
vosaitinin istifadosine imkan yaradilir. Istisna olaraq vosaitin
Odonis terminallar1 vasitosilo gondorilmasidir, bu halda
gobul olunmus pul vosait 5 (bes) is gliniindon artiq olmayan
miiddatds Istifadaginin 6daonis hesabina kogiiriiliir.

Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutasi
Hesabda olan moblogin valyutasindan forgli oldugda pul
vasaiti 6donis hesabina 5 (bes) is glinii miiddotinds modaxil
edilir.

Odonis alotindon istifado edildikdo onlarin
xiisusiyyatlori

Odonis xidmoti istifadogisine mévecud funksionalligin
olub-olmamasindan vo funksionalliq olduqda istifadoginin
se¢imindon asili olaraq fiziki vo ya roqomsal formada kart
emissiya edilo bilor. Kart lizro moxaric amaoliyyatlarinin
hocmina ganunvericiliklo vo/vo ya ddonis xidmatino dair
miiqaviloylo nozordo tutulmus mohdudiyyatlor qoyula
bilor.

Elektron pul — gobul edilon pul vasaiti mabloginds ddonis
xidmoti istifadogisinin soroncamina verilon, elektron
formada saxlanilan, Odonis omsoliyyatlarinin hoyata
kecirilmasine imkan veran va elektron pulun emitenti ilo
yanagi Uciincli goxslor torafindon do Odonis iigiin gobul
edilon 6donis alotidir. Istifadogi miixtolif kanallar vasitasilo
0donis hesabina elektron pul modaxil eds (kdgiira) bilor
(6donis terminali, “card-to-card” vo sair). Elektron
pul “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununa asason omanat  hesab  edilmir,
sigortalanmir, habelo homin vosaitlore faiz voya diger
formada golir 6denilmir.

0donis xidmaetlorinin gostorilmasi tigiin tutulan
xidmaot haqlar1 vo onlarin 6denilmasi qaydasi

Tachizatgl, 6donis omaliyyatinin icrasi iigiin kogiiriilon
moblogdon vo ya ayrica olarag omoliyyatin icrasi iigiin
xidmot haqqi tuta bilor. Hor bir omoliyyat lizro xidmot
haqqinin mablogi https://akart.az saytinda oks olunur.

valyuta miibadilasi mozonnasi

Odonis omoliyyatinin icras1 iizre valyuta miibadilosi
mozonnasi https://akart.az saytinda oks olunur.

10.

valyuta miibadilasi mazannasi izra

dayisikliklarin tatbiqi qaydasi

Odonis omoliyyatlarinin icrast zamani valyuta miibadilosi
mazonnasi hor giin doyisir ve https://akart.az saytinda
yerlosdirilir. Valyuta miibadilasi mazonnasinin dayisikliyi
tizro xabardarliq miiddati totbiq olunmur.
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11.

molumatlarin vo miiracistlorin tiiriilmosi lizro
alaqo vasitolori (alaqo telefonu, elektron pogt
linvant v s.), totbiq edildikdo 6donis xidmaoti
istifadagisinin avadanliqlarina miinasibatda
texniki toloblor;

speak-up@akart.az elektron pogt iinvan
*3443 vo ya +994 12 490 49 43 telefon ndmrosi

12.

“Odonis xidmoti vo donis sistemlori hagqqinda”
Qanunun 16-18-ci vo 25-ci maddslorindo
miloyyon edilmis molumatlarin toqdim edilmosi
miiddoti (dovriliyi);

Tochizat¢1i  torofindon  6donis  omoliyyatinin  icra
edilmosindon avval 6denis xidmatlori iizra “Odonis xidmoti
vo Odonis sistemlori haqqmnda” Qanunla tolob olunan
molumatlar  https://akart.az  saytinda daimi olaraq
yerlogdirilmisdir. Tochizat¢1t Odonis soroncamini icra
etdikdon sonra dorhal qanunvericiliklo tolob olunan
molumatlart  oks etdiron Dbildirisi Totbiq vasitesilo
Istifadociyo gondorir. Miigavilo sortlorinde hor hansi
doyisikliklor haqqinda (valyuta miibadilosi mazonnasinda
edilon doyisikliklor vo ya daha olverisli sortlorin miioyyon
olunmasi istisna olmaqla) molumati Tochizatgr bu
dayisikliklorin totbiq edilocayi tarixden az1 30 (otuz) giin
ovval Istifadogiyo bildirir. Bu miiddotdo Istifadaci bu
doyisikliklorlo baghh 6z bildirmadikdos, bu
doyisikliklor Istifadoci terafindon qobul olunmus hesab
edilir. Valyuta miibadilesi mozonnosindo edilon doyisikliklor
vo Istifadagi iiciin daha olverisli faiz sortlori xobordarliq
miiddoti totbiq edilmoadan qiivvoys minir. Istifadoci 6donis
omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddotindon gec
olmayaraq hor hansi avtorizo edilmomis vo ya sohv icra
olunmus 6donis amaliyyatlarini miisyyon etdikds bu barado
Tachizat¢ini dorhal molumatlandirmalidir.

etirazini

13.

Odonis xidmati istifadagisinin denis alotinin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi iizrs hoyata
kegirmoali oldugu tadbirlor vo “Odonis xidmati
vo 0donis sistemlori haqqinda” Qanunun 38.1.3-
cli maddesine uygun olaraq 6donis xidmati
tachizatgisini molumatlandirmasi qaydasi

- Istifadagi kartin itmasi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor
edilmasi vo tiglincii soxslor torofindon qanunsuz istifads
edilmasinin qarsisint almaq {igiin biitiin miimkiin todbirlori
gormoalidir. Odonis alotindon ddenis alotinin emissiya vo
istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmalidir.

- Odonis alotini oldo etdikdon dorhal sonra onun
fordilosdirilmis tohliikasizlik moalumatlarinin  tohliikasiz
saxlanmasini tomin etmalidir.

- Istifadoci kartin vo ya digor donis alotinin itirilmasini,
ogurlanmasin1 vo ya solahiyyatli olmayan goxs torafindon
istifado olunmasini miiayyan etdikds Tachizat¢ini giiniin 24
(iyirmi dord) saat miiddotinds faaliyyot gostoron #3443 va
ya +994 12 490 49 43 telefon ndmrasi vasitosilo derhal
molumatlandirmalidir. Homin olaqo vasitolori Istifadagiyo
0donig alotinin blokdan ¢ixarilmasi ilo baglh Tochizat¢iya
miiraciot etmok imkani da yaradir. Istifadogi torafinden
molumatlarin  vaxtinda verilmomosina gora, eloco do
yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo
aparilan omoliyyatlara géro Tochizatgr mosuliyyot dagimur.

14.

Odonis xidmati tochizat¢ismin “Odoenis xidmati
vo 6danis sistemlori haqqinda” Qanunun 37- ci
maddasing asason ddonis alatini bloklasdirmaq
hiiququ tizrs sortlor;

Tochizate1 asagidaki hallarda Istifadoginin 6donis alatini
bloklasdirmaq hiiququna malikdir:

- 0donis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmast;

- Odonis alstinin daloduzlug magsadilo va ya salahiyyatli
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olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisiin
alinmasi;

Tochizatgi 6donis alotinin  bloklasdirilmast  vo bunun
osaslandirilmig  sobobi  baresinds  miimkiin  oldugda
avvolcadon va ya on geci bloklagdirmadan darhal sonra
Istifadocini molumatlandirir, bu sortlo ki, ganunla belo
molumatin verilmasi qadagan edilmasin.

Tochizat¢1 6donis alstinin bloklagdirilmasina sobob olan hal
aradan qalxdiqgdan sonra ddonis alatini blokdan ¢ixarmali vo
ya yeni 0donis alati ilo avaz etmolidir.

15.

0donis xidmati istifadagisinin avtorizo
edilmomis va ya sohv icra edilmis 6donis
omoliyyati lizro 6donis xidmati tochizatgisini
molumatlandirmasi qaydasi, habelo 6donis
xidmoti tochizat¢isinin avtorizo edilmomis
6donis amaliyyati tizra 6hdsliklari

Istifadaci 6denis omaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay
miiddatindan gec olmayaraq hor hansi avtorizs edilmomis vo
ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarini miiayyan
etdikda bu barada Toachizatgini dorhal
molumatlandirmalidir. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis
xidmoti istifadogisini 6donis amoliyyatinin icrast hagqinda
ganunvericiliklo nozordo tutulmus qaydada
moalumatlandirmadigi halda bu miiddst totbiq edilmir. Bu
zaman Tochizatgr 6donis omoliyyatinin autentifikasiya
olundugunu, diizgiin qeyds alindigini, 6donis amoliyyati
tizro mablagin 6danis xidmati istifadagisinin miiayyan etdiyi
6donis hesabima madaxil edildiyini va 6donis omoliyyatinin
texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizatgisinin digor
nogsan1 noticasinds tesire moruz qalmadigini siibuta
yetirmolidir.  Tochizat¢1  avtorizo  edilmomis  6donis
omaliyyati haqqinda Istifadoginin bildirisi aldigdan sonra
miivafiq siibutlari 5 (bes) is glniindon gec olmayaraq
(6donis alatlori ilo 6lko xaricinds aparilan amosliyyatlarda isa
istirak¢is1 oldugu Odonis sistemino dair qaydalar ilo
miiayyon edilmis miiddstds) tegdim eds bilmadikds 6danis
omaliyyatinin mablogini Istifadagiys ndvbeti is giiniindon
gec olmayaraq geri 6doyir.

Istifadaci icra olunmus 6denis amoliyyatini avtoriza etdiyini
inkar etdikda, 6donis alotinin istifadesi fakt1 Istifadoginin
6danis amoliyyatini avtorize etmasini va ya onun doloduzlug
mogsadilo  horokot etmosine siibho olmasim ve Yya
tohliikasizliyin qorunmasiyla bagh vezifalori gosdon vo ya
kobud ehtiyatsizligdan yerins yetirmadiyini siibuta yetirmok
ticiin kifayot deyildir. Bu halda Tochizatg1 firildaggiliq
omaliyyatinin bas verdiyini vo Istifadaci torafindan kobud
ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edan aidiyyati siibutlari
Istifadagiyo togdim etmolidir.
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16.

6donis xidmati tochizatgisinin icra edilmomis vo
ya sohv icra edilmis 6donis soroncami ilo bagli
6hdoliyi

Odonis xidmeti tochizatcis1 Istifadoci torsfindon verilon
Odonis soroncaminin icra olunmamasma, sohv icra
olunmasina, homg¢inin pul vesaitinin osassiz olaraq 6doanis
hesabindan silinmoasine gors Istifadagi qarsisinda masuliyyat
dasty1r. Bu halda Tochizatci sohv icra edilmis, osassiz olaraq
0donis hesabindan silinmig 6donig amoliyyati tizro moblogi
dorhal Istifadoginin 6donis hesabma barpa edir. Bu halda,
odonilon  xidmot haqlart moblogi do Istifadociyo
kompensasiya edilir.

Tochizatel, Istifadaci torofindon 6donis sarsncaminda sohv
Vo ya natamam gostorilmis molumatlara goéro 0donis
Soroncaminin icra edilmamasi vo ya sohv icra olunmasi tigiin
mosuliyyat dagimur.

17.

“Odenis xidmati va ddenis sistemlori haqqinda”
Qanunun 33- cli maddssine uygun olaraq 6donis
omoliyyatinin mabloginin geri ddonilmasi
qaydasi

Odonis xidmati tochizatcisi torafinden Istifadagiyo birbasa
debitlosmo 6donis alotindon istifado imkani yaradilarsa,
Istifadoci birbasa debitlosma iizro 6donilocok mablog
limitini miioyyon etmolidir. Istifadogiyo xidmot edon &donis
xidmati tochizatcis1 vosait alan torofindon verilon 6donis
istifadoginin  miiayyon etdiyi Odonis
moblogindon yiiksok mablogds 6donis amaliyyati apardig
toqdirds artiq 6donilmis moblogi geri ddomoalidir. Istifadaci

Soroncami  Uizra

yuxarida qeyd olunmus halda vosaitin onun &donis
hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddstinds ona
xidmat gostoron 6donis xidmati tochizatgisina miiraciot edo
bilor. Odonis xidmati tochizatgis1 ddenis amaliyyat1 iizra
moblagin geri 6donilmasi barods istifadaginin miiracioti
daxil oldugdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds yuxarida
geyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin
geri 6danilmasini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori
haqqinda asaslandirilmis molumati istifadagiys teqdim
etmolidir.

18.

ehtimal olunan vo ya bag veran firildaqciliq
hadisasi va ya tohliikasizlik tohdidlori zamani
0danis xidmati tachizatgisi tarafindon 6danis
xidmati istifadagisinin tahliikasiz formada
molumatlandirilmasi prosedurlari

Siibhali  amoliyyat, ehtimal olunan vo ya bas veran
firlldaqe¢iliq hadisesi vo ya tohliikesizlik tohdidlori zamani
Odonis xidmoati tochizatgist torofindon oOdonis xidmoti
istifadagisinin  tohliikasizliyini  tomin  etmok  {igilin
omoliyyatlara nozarst edilir va siibholi hallarda istifadagiys
zong, sms Vo ya digor tsullar vasitosilo molumat verilir.
Olavs olarag, sui-istifado hallarinin bag vermamasi ii¢iin
omoliyyatin kegdiyi kart bloklanir vo yalniz Istifadoginin
tosdigi ils blokdan azad olunur.
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