ODONIS XiDMOTi UZRO MOLUMATLANDIRMA FORMASI

Odonis xidmoti tochizatgisinin adi, hiiquqi
tinvani, elektron pogt tinvani

“A-Solutions Elektron Pul Togkilati” Mohdud Mosuliyyatli
Comiyyati;

Azorbaycan Respublikasi, Baki gohori, Yasamal rayonu, Tbilisi
prospekti, ev 149;

speak-up@akart.az

Odonis xidmoti tochizatgisma verilmis
lisenziyanin tarixi, ndmrasi vo lisenziya
veran qurumun adi

Azorbaycan Respublikasi Markozi Banki torofindon 16.05.2024-
cii il tarixinds verilmis EPT-001 ndmrali lisenziya

Gostorilon 6donig xidmatlori

e Odonis hesabi lizra pul vesaitinin nagd formada madaxili va (vo
ya) moxarici omoliyyatlarinin aparilmast;

o kredit kdglirmasi, birbasa debitlosmo, 6donis kart1 vo ya digor
oxsar 0donis alatlori ilo 6donis omoliyyatlarinin icrasi,

e (donis amoliyyatinin ekvayringi;

e pul kdglirmasi;

e clektron pulun emissiyasi
omoliyyatlarinin icrasi;

e (donis amoliyyatlarinin aparilmasi ii¢iin vasitagilik xidmaoti;

e hesab {izro molumat xidmati

vo elektron pul ilo 06denis

Odonis soroncammin diizgiin verilmasi vo
ya icra edilmoasi Tt¢iin tolob olunan
moalumatlar vo ya unikal eynilosdirici

Odonis serancamimin diizgiin verilmasi vo ya icra edilmasi {igiin
tolob olunan malumatlar:

e Ad, soyad, ata adi

e FIN kod

e Soxsiyyati tosdiq edon sonadin seriya nomrosi

Mobil némra

Dogum tarixi

Hesab ndmrasi

Kart ragomi

Ciizdan (Wallet) ID

Seroncamin icrasi ligiin amsliyyata uygun olaraq tolob edilon
digor molumatlar.

Odonis soroncammmn verilmosi, ondan
imtina vo 0Odonis seroncaminin  geri
gotiiriilmazliyi gaydasi

Istifadogi ddenis serancamu verdikdo, 6donis amaliyyati avtorizo
edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondorilon Sdonis
soroncam1 Odonis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon
andan geri gotiiriilmoz hesab olunur. Tatbiq vasitasilo gondarilon
0donis soroncami geri gotiiriilmoz hesab olunur. Dovri 6danis
omoliyyatlarinin  icras1 iizro verilmig soroncamdan imtina
noticosindo Istifadoginin segimindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis omoliyyat vo ya biitin novboti ddonis omoliyyatlari
avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur. Istifadagi
Tachizater ilo 6donis seroncaminin icra olunmasi ii¢lin miioyyon
giinii razilasdirdiqda, Istifadogi &denis soroncamini on geci
razilagdirilmis giindon avvalki is glinliniin sonunadok geri gotiira
bilor. Birbasa debitlosms alotindon istifads edildikdo Istifadaci on
geci pul vosaitinin 6donis hesabindan silinmasi {i¢lin miioyyon
etdiyi glindon ovvolki is giiniiniin sonunadok O6donigin hoyata
kegirilmasi tizra verdiyi sarancami geri gotiira bilar.
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Odonis serancaminin icraya gabulu vaxti vo
icra miiddoti

Odonis xidmaoti tochizatcisi, danis soroncami qiisurlu olmadiqda,
habelo Miiqavila vo Tothiqdo miioyyon edilmis biitiin sortlor
yerino yetirildikds avtorizo edilmis 6donis sarencamini icraya
gobul edir. Avtorizo edilmis 6donis soroncami omoliyyat
giiniindan sonra toqdim olundugda G6denis saroncami ndévbati
omoliyyat giinii icraya gobul edilmis hesab olunur. Tachizatgt
Odonis soroncamimi icraya qobul etdiyi vaxtdan novbaoti is
giiniindon gec olmayaraq icra etmolidir. Verilon 6donis
soroncaminda homin Soroncamin icrast igiin forqli miiddst
razilagdirila bilor. Bu halda, razilagdirilan miiddot 6donis
Soroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir.
Bu miiddoat geyri-is giiniina diisdiikds, 6donis sareancaminin icra
miiddoti ndvboti is giinii hesab edilir. Istifadocinin hesabia
Odonis xidmoti tochizatcisina daxil olan pul voesaiti homin
omaliyyat giinii Istifadocinin 6donis hesabina madaxil edilir vo/va
ya pul vosaitinin istifadesino imkan yaradilir. Istisna olaraq
vasaitin 6donis terminallari vasitasilo géndarilmasidir ki, bu halda
gobul olunmus pul vasaiti 5 (bes) is giiniindon artiq olmayan
miiddotdos Istifadeginin 6donis hesabima kociiriiliir.

Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutast Hesabda
olan moblogin valyutasindan forqli oldugda pul vasaiti 6donis
hesabina 5 (bes) is giinii miiddotinds modaxil edilir.

Odonis alotinden istifads edildikde onlarm
xiisusiyyatlori

Odonis xidmoti istifadogisino movcud funksionalligin olub-
olmamasindan vo  funksionalliq olduqda istifadoaginin
secimindon asili olaraq fiziki vo ya roqomsal formada kart
emissiya edilo bilor. Kart tizro moxaric amoliyyatlarinin hocmina
ganunvericiliklo vo/ve ya 0donis xidmoatine dair miiqavils ilo
nazards tutulmus mohdudiyyastlor qoyula bilar.

Elektron pul — qobul edilon pul vasaiti mablogindo 6donis
xidmati istifadogisinin soroncamina verilon, elektron formada
saxlanilan, 6donis amoliyyatlarmin hoyata kegirilmasina imkan
veron vo elektron pulun emitenti ilo yanasi Ugiincii goxslor
torafinden do 6denis iiciin qobul edilon 6donis alotidir. Istifadaci
miixtolif kanallar vasitosilo 6donis hesabina elektron pul madaxil
edo (koglira) bilor (6denis terminali, “card-to-card” vo sair).
Elektron pul “Omanatlorin sigortalanmasit haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununa osason omanat hesab edilmir,
sigortalanmir, habelo homin vasaitlore faiz vo ya digor formada
golir 6donilmir.

Odonis xidmotlorinin gdstorilmasi iigiin
tutulan xidmot haglar1 vo  onlarin
0donilmosi qaydasi

Tachizatgl, 6donis amaliyyatinin icrasi {igiin ko¢iiriilon mablogdon
Vo ya ayrica olaraq omoliyyatin icrasi {i¢iin xidmet haqqu tuta bilor.
Hor bir omoliyyat lizro xidmot haqqinin mablogi https://akart.az
saytinda oaks olunur.

Valyuta miibadilosi mozannasi

Odonis emoliyyatinin icras1 iizro valyuta miibadilosi mozennasi
https://akart.az saytinda oks olunur.

10.

Valyuta miibadilosi mozonnesi  iizra

dayisikliklarin tatbiqi qaydasi

Odonis omoliyyatlarinin icrast1 zamani valyuta miibadilosi
mazannasi har giin dayisir va https://akart.az saytinda yerlogdirilir.
Valyuta miibadiloesi mozennasinin doyisikliyi iizra xabardarliq
miiddati totbiq olunmur.

I1.

Molumatlarin vo miiraciotlorin otliriilmasi
iizro olage wvasitelori (slage telefonu,
elektron pogt iinvani va s.), totbiq edildikdo
O0donis xidmoti istifadagisinin
avadanliglarma  miinasibotdo  texniki
toloblor

Elektron pogt tinvani: speak-up@akart.az
Telefon nomrasi: *3443 vo ya +994 12 490 49 43
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12.

“Odonis xidmoti vo o6donis sistemlori
haqqinda” Qanunun 16-18-ci vo 25-ci
maddolorindo miioyyon edilmis
moalumatlarin  toqdim edilmesi miiddati
(dovriliyi)

Tochizatg1r torofindon 6donis omoliyyatinin icra edilmasindon
ovvol 6donis xidmetlori iizre “Odenis xidmoti vo ddenis sistemlori
haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar https://akart.az
saytinda daimi olaraq yerlosdirilmisdir. Tochizat¢r Odonis
soroncamint icra etdikdon sonra dorhal qanunvericiliklo tolob
olunan molumatlart oks etdiron bildirisi Totbiq vasitosilo
Istifadagiya gondarir. Miiqavilo sortlorindo hor hans1 doyisikliklor
haqqinda (valyuta miibadilosi mozonnasindo edilon doyisikliklor
va ya daha olverisli sortlorin miioyyon olunmasi istisna olmagqla)
molumati Tachizatgr bu doayisikliklarin totbiq edilocayi tarixden
az1 30 (otuz) giin ovval Istifadociyo bildirir. Bu miiddotdo
Istifadaci bu doyisikliklorlo bagh 6z etirazimi bildirmadikdo, bu
doyisikliklor istifadoci torafindon qobul olunmus hesab edilir.
Valyuta miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo
Istifadaci iiciin daha olverisli faiz sortlori xoberdarliq miiddoti
totbiq edilmodon qiivvaye minir. Istifadeci ddenis amoaliyyatiin
icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddstindon gec olmayaraq har hansi
avtorizo edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarini
miloyyon  etdikdo  bu  barodo  Tochizatgimi  dorhal
molumatlandirmalidir.

13.

Odonis xidmoti istifadocisinin  6donis
alotinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi
iizro hoyata kecirmoli oldugu tadbirlor vo
“Odonis xidmoti vo 06donis sistemlori
hagqinda” Qanunun 38.1.3-cii maddasina
uygun olaraq 6denis xidmati tochizatgisini
molumatlandirmasi qaydast

Istifadagi kartin itmosi, ogurlanmasi, iizorindo tohriflor edilmasi vo
ticlincii soxslor torofindon qanunsuz istifads edilmosinin qarsisini
almagq iiciin biitiin miimkiin todbirlori gormolidir. Odonis alatinden
Odonis alotinin emissiya vo istifadosi sortlorine uygun olaraq
istifads etmalidir.

Odonis alotini oldo etdikdon dorhal sonra onun fordilosdirilmis
tohliikesizlik molumatlarmin tohliikesiz tomin
etmolidir.

Istifadogi kartin vo ya digor Odonis alotinin itirilmosini,

saxlanmasini

ogurlanmasini va ya solahiyyatli olmayan goxs torafinden istifads
olunmasini miiayyan etdikds Tochizatgini giiniin 24 (iyirmi dord)
saat miiddatindo foaliyyot gostoron *3443 vo ya +994 12 490 49
43 telefon nomrasi vasitasilo dorhal melumatlandirmalidir. Homin
olago vasitalari Istifadagiya ddanis alotinin blokdan ¢ixarilmast ila
bagli Tachizatgiya miiraciot etmok imkani da yaradir. Istifadaci
torofindon molumatlarin vaxtinda verilmomosina goro, eloco do
yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan
amoliyyatlara goro Tochizat¢1 masuliyyat dagimur.

14.

Odonis xidmoti tochizatcismin  “Odanis
xidmoti vo Odenis sistemlori haqqimnda”
Qanunun 37-ci maddesino asason ddonis
alotini bloklagdirmaq hiiququ tizrs sortlor

Tochizatgr asagidaki hallarda Istifadecinin  &donis alotini

bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

e (danis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmas,

e Odonig alatinin daloduzlug magsadilo vo ya solahiyyatli
olmayan soxs torafindon istifads olunmasinin qargisinin
alimmasi.

Tochizatgr  Odonis  alotinin  bloklasdirilmasi  va  bunun

asaslandirilmig sababi barasinds miimkiin oldugda svvslcadan va

ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra Istifadogini
molumatlandirir, bu sartlo Ki, ganunla belo molumatin verilmasi
qadagan edilmasin.

Tochizat¢1 O6donis alotinin bloklagdirilmasina ssbsb olan hal

aradan qalxdiqdan sonra 6denis alstini blokdan ¢ixarmali va ya
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yeni 6donis alati ilo ovoz etmolidir.

15.

Odonis xidmoti istifadocisinin avtorizo
edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis
omoliyyati izro 6donis xidmati
tochizatgisini malumatlandirmasi qaydasi,
habelo 06donis xidmoti tochizat¢isinin
avtorizo edilmomis ddonis omsliyyati tizro
6hdaliklori

Istifadogi 6donis omoliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay
miiddatindan gec olmayaraq hor hansi avtorizo edilmomis vo ya
sohv icra olunmus Gdonis amoliyyatlarini miisyyan etdikda bu
barads Tochizatgini derhal molumatlandirmalidir. Odonis xidmoti
tochizatgist 0donis xidmati istifadogisini ddenis emsliyyatinin
icrast haqqinda qanunvericiliklo noazorde tutulmus qaydada
moalumatlandirmadigi halda bu miiddat totbiq edilmir. Bu zaman
Tochizatg1 &denis emsaliyyatinin autentifikasiya olundugunu,
diizgiin geydo alindigini, 6donis amoliyyati iizra mablogin 6danis
xidmati istifadogisinin miisyyan etdiyi 6donis hesabina madaxil
edildiyini vo 6danis amoliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6donis
xidmati tochizat¢isinin digar négsani naticasinds tosiro moruz
qalmadigini siibuta yetirmolidir. Tochizatg1r avtorizo edilmomis
ddonis amoliyyat1 haqqinda Istifadoginin bildirisi aldigdan sonra
miivafiq siibutlart 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis
alotlori ilo 6lko xaricinds aparilan omosliyyatlarda iso istirakgisi
oldugu o6donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilmis
miiddatds) togqdim edo bilmodikdo 6donis amaliyyatinin moblogini
Istifadociya ndvbeti is giiniindon gec olmayaraq geri odayir.
Odonis tochizatgist edilmomis  Odonis
omoliyyatinin moblogini bu d&donis omsoliyyatinin icrasi ii¢lin
Istifadagidon tutulan biitiin xidmat haqlari ilo birgo Istifadagiya
geri ddoyir.

Istifadoci 6donis amaliyyatini avtorize etdiyini inkar etdikds vo ya
Odonis amoliyyatinin sohv icra olundugunu bildirdikds, 6donis
xidmoti  tochizatgist  ddonis autentifikasiya

xidmoti avtorizo

amoliyyatiin
olundugunu, diizgiin qeydo alindigini, 6donis amoliyyatt {izro
moblogin Istifadocinin miioyyen etdiyi ddenis hesabina modaxil
edildiyini vo 6denis amaliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6donis
xidmoti tochizatgisinin diger ndgsani naticasindo tosiro moruz
galmadigini siibuta yetirmolidir.

Odonis omaliyyat1 vasitogi torofinden baglamldigi toqdirda,
vasitoci 0donis amaliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin
geyds alindigint vo 6denis amoliyyatinin onun torsfindon bas
vermis texniki nasazliq va ya diger ¢atismazligin tosirine maruz
galmadigini siibuta yetirmolidir.

Istifadagi icra olunmus 6denis amoaliyyatini avtorizo etdiyini inkar
etdikdo, 6donis alotinin istifadesi fakti Istifadoginin 6donis
amoaliyyatini avtorize etmasini vo ya onun daladuzlug magsadila
harakat etmasins siibha olmasini vo ya tohliikasizliyin qorunmasi
ilo bagl vazifalori gesdon vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmok igiin kifayst deyildir. Bu halda
Tochizatg1 firlldaggiliq amaliyyatinin bag verdiyini vo Istifadagi
torafindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edan aidiyyati
siibutlari Istifadagiya toqdim etmalidir.




16.

Odonis  xidmoti  tochizatgisinin  icra
edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis
sarancami ilo bagli 6hdaliyi

Odonis xidmati tochizatcist Istifadaci torsfinden verilon &doenis
Soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra olunmasina, homginin
pul vosaitinin asassiz olaraq 6danis hesabindan silinmasine gora
Istifadaci qarsisinda mosuliyyot dastyir. Bu halda Tachizatg1 sohv
icra edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis
omoliyyat1 iizro moblogi dorhal Istifadoginin Sdonis hesabina
borpa edir. Bu halda, o&donilon xidmst haqglart mablogi do
Istifadociyo kompensasiya edilir.

Odonis xidmoti istifadogisi icra edilmoyon, sohv icra edilon 6donis
omoliyyatlarina vo ya pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmesino goro Odonis xidmoti tochizat¢isindan
0donis amoliyyati lizro moblag, xidmot haqq1 vo digor xarclordon
olavo, Qanunvericiliys uygun olaraq faizlorin 6donilmaesini tolob
edo bilar.

Tochizate1, Istifadogi torafindon ddonis seroncaminda sohv vo ya
natamam gostorilmis molumatlara géro 6donis soroncaminin icra
edilmoamasi vo ya sohv icra olunmasi tigiin masuliyyot dagimur.
Istifadogiys xidmot gdstoron odonis xidmeti tochizatgisi icra
edilmomis, sohv icra edilmis 6donis emaliyyati lizra vo pul
vosaitinin osassiz olaraq Odonis hesabindan silinmosi iizro
Istifadaginin tolobi osasinda xidmot haqq: tolob etmodon ddonis
omoliyyatinin  icrasim izlomoli vo bu haqda Istifadagini
molumatlandirmalidir. Bu halda vesait alana xidmot gostoron
6donis xidmoti tochizatcisi Istifadociys xidmat gostaron ddonis
xidmati tochizat¢isina qanunla qadagan olunmayan molumatlari
togdim etmolidir.

Odonis seroncami vesait alan torefinden verildikde ona xidmet
gostoron O6donis xidmoati tochizat¢isi  Odonis sorancaminin
Istifadogiyo xidmot gdstoron o6donis xidmeti tochizatgisina
vaxtinda vo diizgiin gondorilmosi lizro vosait alan qarsisinda
cavabdehdir.

Istifadagiya xidmot gdstoran ddenis xidmeti tochizatcisi vosait
alana xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizatcist torsfinden
gondarilon 6donig sorancaminin icra edilmomasing vo ya sshv icra
edilmasino goro mosuliyyat dastyir. Bu halda, Istifadagiys xidmot
gostoron Odonis xidmati tochizatgist sohv icra edilmis O6donis
saroncami iizro vesaitin dorhal Istifadaginin 6donis hesabina barpa
edilmasini vo ya talob olundugda 6denis seroncaminin diizgiin
icrasini tomin edir.

Odonis sorancami vesait alan terafinden verildikds, ona xidmat
gostoran 6donis xidmati tochizatgist icra edilmomis vo ya sohv icra
edilmis 6danig amaliyyati lizra vasait alanin tolobi esasinda xidmaot
haqqt toleb etmodan 6donis amaliyyatinin icrasim izlayir vo bu
haqda vasait alan1 malumatlandirir.




“Odonis xidmoti vo o6donis sistemlori

Odonis xidmoti tochizatgis1 torofinden Istifadociye birbasa
debitlosmo ddonis alatindan istifado imkan1 yaradilarsa, Istifadoci
birbasa debitlosmo tizro 6donilocok moblog limitini miiayyan
etmolidir. Istifadogiys xidmot edon 6donis xidmoti tochizatgist
vosait alan torafindon verilon 6donis saroncami {izrs istifadoginin
mioyyon etdiyi 6donis moblogindon yiiksok moblogdo 6donis
omoliyyatt apardigi toqdirdo artiq Odenilmis moblogi geri

17 hagqinda” Qanunun 33-cii maddosino | 6domalidir. Istifadaci yuxarida qeyd olunmus halda vasaitin onun
" | uygun olaraq Odonis  omsliyyatinin | 6donis hesabindan silindiyi tarixden 2 (iki) ay miiddstinds ona
mobloginin geri ddonilmasi qaydast xidmot goéstaran 6donis xidmati tachizatgisina miiraciot edo bilor.
Odonis xidmati tachizatcis1 8denis omoliyyat: iizro mablogin geri
Gdanilmoasi barads istifadoginin miiracioti daxil oldugdan sonra 5
(bes) is giini middstinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun
olaraq artiq 6donilmis moblogin geri 6danilmasini tomin etmali va
ya imtinanin sabablori haqqinda osaslandirilmis moalumati

istifadogiyos toqdim etmolidir.
Stibhali amaliyyat, ehtimal olunan vo ya bas veran firildaqgiliq
Ehtimal olunan ve ya bag veran firldageiliq hadi§95i Vo ya tah%ﬁkasizlik tehQidlari zamant 6(.191.1i$ xithla.ti
hadisosi vo ya tohliikesizlik tohdidlori tochizatgis1  torofindon  6donis  xidmati istifadogisinin
|g, | zamani odonis  xidmoti  tochizatgis: | tohliikasizliyini tomin etmok iigiin amaliyyatlara nozarat edilir va

torofindon G6donis xidmoati istifadogisinin
tohliikkesiz formada molumatlandirilmasi
prosedurlari

stibholi hallarda istifadagiyo zong, sms vo ya digar iisullar
vasitasilo molumat verilir. ©lava olarag, sui-istifads hallarinin bas
vermomosi liglin omoliyyatin kec¢diyi kart bloklanir vo yalniz
Istifadaginin tosdigi ilo blokdan azad olunur.




